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Il. ASPECTOS DE LA PROBLEMATICA

2.1 REALIDAD PROBLEMATICA
El descuido de la formacidn inicial docente, en el Perd, en las ultimas décadas es evidente.
Lo prueban los resultados de diferentes estudios y pruebas que el MINEDU encargd a
diferentes consultorias o que él mismo aplicd. El producto de todo ello sirvié de insumo a
la reforma que ha preparado para actualizar y mejorar la formacién inicial docente, lo que
se ha podido plasmar en documentos oficiales y en la reciente Ley de Institutos y Escuelas
de Educacion Superior N.° 30512. Lo que aquellos documentos y norma proponen obligara
a tomar diferentes medidas para responder a los cambios profundos que ellos requieren,
como de un curriculo que mire a las necesidades del siglo XXI, un personal directivo y
docente actualizado y seleccionado, un numero realista de matricula inicial y una

organizacién que responda a las nuevas exigencias

“En las ultimas décadas, no se ha construido una politica de formacioén inicial docente
que, ademas, comprenda a todas las instituciones formadoras de docentes, aun las
del ambito universitario. Esto constituye un desafio que, como pais, debemos

afrontar” (Informe CNE, 2017, Pg. 80)

Con la finalidad de conocer la realidad de los institutos pedagdgicos y mejorarlos, la
Direccion de Formacion Inicial docente DIFOID (2015) realizd un estudio en 122

pedagdgicos, encontrando lo siguiente:

El 18% de los IFID no contaba con registros de egresados.

— El 69% reporta tener problemas para mantener un buen clima laboral y resolver
conflictos adecuadamente en el Instituto.

—  El 24% de los Institutos no tiene responsable de Investigacién dentro de su estructura

organizacional

— ElI 19% considera que, en general, su instituto funciona de manera regular o mala.



— El 43% opina que las condiciones de trabajo (tipo de contrato, remuneracién) es el

principal limitante de su desempefio pedagdgico.

En cuanto a la direccion del aprendizaje la (DIFOID, 2016) realizé otro estudio a 76 institutos
pedagdgicos, 326 docentes y 12625 estudiantes; para el procesamiento de datos utilizd las
siguientes categorias: Nivel 1= no efectivo, nivel 2 = en proceso, nivel 3 = efectivo, nivel 4 =
altamente efectivo. Obteniendo el siguiente resultado: El 68 % de estudiantes estan en el
Nivel 2 pues tienen deficiencias en el pensamiento critico. En cuanto a los docentes también
estan en el Nivel 2, pues el 65 % de docentes sigue una metodologia tradicional, el 65% de
docentes no hacen retroalimentacion. También se detectaron deficiencias y limitaciones en

el desarrollo curricular y gestion de la calidad.

Estas deficiencias, limitaciones y carencias mencionadas también se presentan en la
institucion donde se realiza la presente investigacion, pero tienen su propia connotacion.

Para comprender mejor esta problematica se empieza con una breve resefa institucional.

El Instituto de Educacion Superior Pedagégico Publico “Monsefior Francisco Gonzdles
Burga” (IESPP “MFGB”), estd ubicado en la provincia de Ferrefiafe de la Regién
Lambayeque; es una institucién relativamente joven (26 afios de vida institucion), fue
creado mediante Resolucién Directoral N° 0047 — 91- SASREN, regularizado con D.S. N° 0049
— 91-ED-MINEDU, inicio su funcionamiento con cuatro carreras: Educacion Primaria,
Educacidn Inicial, Primaria Bilinglie y Matematica; en su periodo de apogeo (1998 — 2000)
logré tener 1600 alumnos en el programa regular en su sede central de Ferreiafe y 800
estudiantes de profesionalizaciéon docente repartidos en sus cuatro sedes: Ferrefafe,
Chiclayo, Olmos y Oyotun. Fue uno de los cuatro Institutos a nivel nacional que ofertaba la

especialidad de Educacién Bilinglie Intercultural (PEI IESPP” MFGB”, 2015 - 2019).

La crisis institucional empieza por el afio 2000 generada por problemas internos y cambio
de Director; para el 2003 la educacion peruana es declarada en emergencia, y se determina

gue una de las causas fundamentales de la mala calidad educativa es la deficiente formacién



docente en institutos pedagdgicos y universidades. Por lo que el Ministerio de Educacion,
en el 2004, dispone la evaluacion interna y externa en todos los institutos pedagdgicos del
Peru. EI IESPP “MFGB” aprueba todas las evaluaciones, la mayoria con un alto puntaje, salvo
una en el 2006 que fue desaprobado. La evaluacién interna y externa, lo realizaba el
Ministerio de Educacidn y era requisito para la aprobacion de metas de ingresantes. Estas

evaluaciones se prolongaron hasta el 2009.

El Ministerio de Educacion en su afdn de mejorar la calidad de la formacién docente en los
institutos pedagdgicos, paralelamente a la evaluacién, implementé la politica la valla de la
nota 14 para los postulantes; el MINEDU elaboraba y aplicaba las pruebas (tres pruebas),
las que exigian un alto nivel académico; Las consecuencias fueron funestas para los
pedagégicos, causd la migraciéon de postulantes de los institutos pedagégicos a las
universidades, en las cuales los exdmenes eran menos rigurosos. Para evitar que los
pedagodgicos desaparezcan el MINEDU permitid que inicien su funcionamiento secciones
con cinco alumnos como minimo y terminen con uno, ademas dio libertad para que los
pedagdgicos ofrezcan carreras técnicas, transformandose estos en Institutos de educacién
Superior (ISE). EI IESPP” MFGB” no se transformé en ISE y al 2009 practicamente estaba sin

alumnos, entrando en una profunda crisis administrativa.

Para el 2010 el Ministerio de Educacion aprobd una norma de requisitos minimos que deben
tener los pedagdgicos para seguir funcionando, los que cumplian con los mismos pasaban
a una etapa de adecuacién organizativa. Como consecuencia de estas medidas, de 370
institutos pedagogicos entre publicos y privados se redujeron a 200. A los sobrevivientes de
esta primera poda se le permitié fijar la nota aprobatoria minima, Pero las metas y la oferta
de carreras lo desidia el MINEDU. Esta ultima medida perjudicé al IESPP “MFGB”, ya que el
Ministerio priorizaba carreras que no tiene el instituto, quedandose sin metas de atencién

los afios 2015 y 2016.

Actualmente el IESPP” MFGB”, oferta cinco carreras: Educacién Primaria, Matematica,
Ciencia Tecnologia y Ambiente, Computacion e Informatica y Primaria Bilinglie, Cuenta con

180 alumnos distribuidos en nueve secciones, 18 profesores, 7 administrativos y dos de



servicio. Gracias que el Instituto gand el Cuarto y Octavo concurso de financiamiento de
planes de mejora auspiciado por PROCALIDAD, cuenta con un adecuado equipamiento e
infraestructura, lo que ha permitido aprobar la revalidacién de sus cinco carreras con el

maximo puntaje (Por cinco afios).

El Instituto empieza su proceso de acreditacion institucional en el 2013, solicita evaluacién
externa al SINEACE el 2016, siendo evaluado por la empresa BQS los dias 16,17 y 18 de
noviembre del mismo afio, logrando puntaje aprobatorio (265 puntos), con algunos
estandares desaprobados, pero no logré acreditarse por falta de recursos econdmicos para
el pago a la empresa evaluadora y el levantamiento de las observaciones (Memoria Anual

IESPMFGB, 2017).

Con Resolucién de Presidencia del Consejo Directivo ad hoc N2 076-2016-SINEACE/CDAH-P,
de fecha 07/07/2016 se aprueba el nuevo modelo de acreditacién, llamado: “Modelo de
Acreditacidn para Programas de Estudios de los Institutos y Escuelas de Educacién Superior”
(MAPEIEES) , reemplazando al antiguo modelo del CONEACE. Este nuevo modelo consta de
cuatro dimensiones, 12 factores y 34 estandares, la acreditacion se da por carrera. En el
pais todavia no existen carreras pedagdgicas acreditadas con este modelo. El Instituto ha
solicitado al SINEACE el inicio del proceso de acreditacion con el nuevo modelo de cuatro
carreras: CTA, Computacion e Informatica, Educacion Primaria y Primaria EIB. Actualmente
cada carrera cuenta con su Comité de Calidad y Cédigo Unico de Identificacién (CUI)

otorgado por SINEACE.

Actualmente los comités de calidad de las cuatro carrearas mencionadas se encuentran
registrado en el SINEACE con su respectivo Cédigo Unico de Identificacion (CUI). Segun el
Reglamento de Acreditacion el proceso se inicia con un informe del resultado de Ia
autoevaluacidn inicial de la carrera y el Plan de Mejora, documentos que se deben presentar
al SINEACE antes de los tres meses de haber obtenido el CUI, luego cada seis meses se tiene
gue informar los avances de implementacién del Plan de mejora, una vez completado dicho

Plan, se solicita la evaluacion externa.



2.2

El caso es, que, hasta la fecha, la institucién, no ha podido cumplir con la autoevaluacidn,
gue es etapa inicial del proceso acreditacidn, ya que se desconoce el proceso metodoldgico

de la autoevaluacion.

De otro lado de acuerdo a la nueva Ley N°30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacién
Superior Articulo 24; los IES y EES, para iniciar el servicio de educacién superior, requieren
del licenciamiento de un programa formativo como minimo, otorgado por resolucion
ministerial del Ministerio de Educacién. Si bien es cierto que los requisitos para el
licenciamiento son menos exigentes que la acreditacién, pero es condicién necesaria para

la acreditacion.

En el Modelo de Acreditacidn de Institutos y escuelas de Educacion Superior se definen las
dimensiones, factores, estandares y criterios sugeridos, pero nos dice: ¢COmo realizar el
diagndstico de la realidad?, ¢Cudles son los indicadores para cada estandar de calidad? ,
éCuales son las fuentes de verificacidon para cada estandar?, ¢{COmo se elaboran y validan
los instrumentos de evaluacién?, éCuales son los indices o niveles de calidad a
considerarse?, ¢{Cémo se debe organizar a los principales actores educativos?, éQué
formato utilizar para el Plan de Mejora? , {Cuales son los planes, proyectos y actividades
del Plan de mejora?, ¢ Cuales son las estrategias de conducir el proceso de autoevaluacién?,
¢Cual es el modelo de gestién de calidad a utilizar? ¢COmo se redacta el informe de
autoevaluacion?, ¢Como financiar el proceso de autoevaluacion? Estas preguntas no son
faciles de responder ya que contienen empirismos aplicativos e insuficiencias que ameritan
aplicar el método cientifico para dar solucidon a esta problematica; es decir se tiene que

realizar una investigacidn sobre el particular.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los cambios de contexto del panorama mundial del presente siglo han creado nuevos
escenarios y nuevas demandas, donde la importancia de la educacién juega un rol
determinante en el desarrollo de un pais, lo que ha motivado, que la exigencia de la

evaluacién de la calidad, que en un inicio estaba restringido a las empresas de produccién



de bienes, se ha hecho extensivo a las entidades que brindan servicios , como es el caso de
las instituciones educativas en sus diversos niveles y modalidades. Demanda que se
manifiesta en los principales foros mundiales sobre educacion, como es el caso del Foro
Mundial de Educacién para Todos realizado en Jomtien (Declaracion Mundial de Educacion
Para Todos, 1990), en el que 155 paises firmaron un compromiso global para mejorar la
calidad de los aprendizajes basicos en funciéon de las necesidades de cada pais. Este
compromiso fue repetido en la cumbre de Dakar (Foro Mundial de Sobre Educacién, 2000)
, donde se firmd un compromiso de buscar la excelencia educativa en todos los paises,
como se manifiesta en el Objetivo 6 “mejorar todos los aspectos de la calidad de la
educacidén y garantizar su excelencia con el fin de que los resultados de aprendizaje

medibles y reconocidos sean conseguidos por todos...”

Lldmese acreditacién o licenciamiento a los procesos de gestion de la calidad, las
instituciones educativas tienen serias dificultades para su ejecuciéon, como manifiesta
Chunque (2014), el problema que tienen las instituciones de educacidon superior no
universitarias es que no desarrollan, ni practican procesos de autoevaluacién, como politica

de la gestion institucional, ademds no poseen su propio modelo de evaluacién institucional.

El Instituto de Educaciéon superior Pedagdgico “Monsefior Francisco Gonzales Burga” tiene
como Misidn: “Somos una institucion de educacién superior dedicada a la formacién
docente inicial y en servicio; bajo el enfoque pedagdgico de los cuatro saberes propuestos
por la UNESCO para la educacion del siglo XXI. En el marco de los principios de la calidad
educativa buscamos la excelencia académica y la pertinencia a nivel local y mundial;
promovemos la formacién en valores, la educacidén intercultural bilinglie y el desarrollo
sostenible de la regidén y el pais”. Vision: “Al 2019 el Instituto de Educacién Superior
Pedagodgico “Monsefior Francisco Gonzales Burga” es una institucion acreditada,
reconocida por la calidad de sus formadores y egresados como facilitadores, investigadores

y promotores. Lider regional en EIB y educacién ecoldgica. Por su excelente infraestructura,



ubicacién y gestidn, es el centro de mega eventos pedagdgicos y culturales de la Regién

Lambayeque”.

El IESPP “MFGB”, en el marco de su visidn, tiene por objetivo acreditar y licenciar todas sus
carreras al 2019, es asi que el 2016 solicité al SINEACE evaluacidon externa con miras a su
acreditacion institucional, sin lograr su objetivo. En el mes de octubre del 2017, el Instituto
ha solicitado al SINEACE el inicio del proceso de acreditacidon de cuatro carreras, entre estas
la carrera de Computacion e Informatica objeto del presente trabajo. El nuevo Modelo de
Acreditacién propuesto por el SINEACE, la acreditacion es por programa de estudio
(Carrera), consta de tres fases fundamentales: autoevaluacién, evaluacidon externa vy
acreditacidn; ninguna de las carreras a superado la fase de la autoevaluacidn. Situacién que
ha motivado realizar un diagndstico preliminar sobre la gestién de los procesos formativos

de la carrera de C. | como parte de la presente investigacion.

De otro lado, segun la Ley 30512 de Institutos y de Escuelas de Educacién Superior, el
licenciamiento es obligatorio para que sigan funcionando los IESP; pues en el Articulo 24.
Sobre el licenciamiento de IES y EES, manifiesta: “los IES y EES, para iniciar el servicio de
educacion superior, requieren del licenciamiento de un programa formativo como minimo,
otorgado por resolucidn ministerial del Ministerio de Educacién. En el Articulo 26. Vigencia
y renovacién del licenciamiento de IES y EES sefiala: La no renovacién del licenciamiento
origina la cancelacidn del registro correspondiente. Los IES y EES que no hayan renovado su
licenciamiento en el plazo establecido, deben garantizar las previsiones necesarias a fin de
salvaguardar los derechos de los estudiantes, del personal docente y trabajadores de
acuerdo a la normativa vigente, sin perjuicio de la responsabilidad de sus directores y

promotores (Ley 305, 2016).

Respecto a la acreditacién, la Ley 30512 en su Articulo 27. Acreditacidon de los IES y EES,
dice: “El proceso de acreditacion de la calidad educativa en los IES y las EES es voluntario.

Excepcionalmente, la acreditacion de la calidad de algunos programas de estudios serd
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obligatoria por disposicidn legal expresa. Lo sefialado precedentemente no exime que los
IES y EES implementen mecanismos y procedimientos de aseguramiento de la calidad
educativa. La acreditacion de los programas de estudios serd considerada como un
indicador importante para el acceso a fondos concursables para becas de estudios de

posgrado, investigacion, entre otros” (Ley 30512, 2016, P.8).

De mi experiencia como Director del mencionado Instituto y Coordinador del Comité de
Calidad de la carrera de C.I. A partir de la observacién directa y del estudio documental
realizado en el IESPP “MFGB”, se analizd el Informe de la Evaluacidon Externa con fines de
acreditacion institucional (2916), se revisaron las fichas de observacién de sesiones de
aprendizaje (2014- 2015), actas de supervisidon y evaluacidn por parte del ministerio de
educaciéon (2013, 2014 y 2015), informe de seguimiento y monitoreo de la universidad
ESAN, como parte de la aplicacién practica de la especializacion del Director en Gestidn
Educativa (2014), informes valorativos del desempefio docente por parte del darea
académica (2015), informe diagndstico para la elaboracion del PEI (2014), evaluacion del
Plan Anual de trabajo (2013, 2014 y 2015) y Memorias anuales de trabajo (2014, 2015,

2916). De dicho diagnéstico inicial, se derivaron las siguientes manifestaciones y evidencias:

— En la encuesta aplicada a los estudiantes, entre el 40 — 44 % refiere que el perfil
profesional académico y metodoldgico del formador es inadecuado.

— Insuficiencias en la planificacién y desarrollo curricular de la Formacidn docente inicial.

- El12 %y 38 % de los estudiantes refieren que la formacién académica para elaborar
proyectos de investigacién, desarrollar investigaciones y asi como el asesoramiento con
fines de graduacion es deficiente.

— Desaprobacidon de 14 de 75 estandares en la evaluacidn externa con el fin de
acreditacion institucional, con el antiguo Modelo de calidad del CONEACE.

— Deficiencias en la evaluacién de la coherencia entre el PCl de las carreras y los silabos;
asi como la consistencia metodoldgica referente a los contenidos.

— Deficiente monitoreo y evaluacién de los principales procesos misionales.
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Escasas estrategias innovadoras para el seguimiento y evaluacidn permanente del
desarrollo de Proyectos de Investigacidon de los formadores y de estudiantes
Insuficientes mecanismos de planificacidn que canalicen los objetivos y acciones para
la insercidn laboral de los egresados. Asi como las acciones de mejora.

Los propdsitos de las carreras no estan precisos y tienen escasa relacién con el PEI.
Deficiencias en la gestion del personal docente en cuanto al reclutamiento, seleccién,
formacidn, evaluacion y certificacidn.

Escaso aprovechamiento del equipamiento y recursos tecnolégicos con que cuenta la
institucion: Sistema informatico, aula virtual, laboratorio de idiomas, laboratorio de
CTA, biblioteca, sala de computo, pizarras electrdnicas, Internet, equipos multimedia,
entre otros.

Falta lograr la filosofia de la mejora continua, trabajo en equipo bajo una misidn y vision
comun.

Comunidad educativa con escaso conocimiento del nuevo modelo de calidad del
SINEACE.

Escaso cumplimiento de la propuesta de gestién de la calidad planteado en el PEI.

Se cuenta con un Plan Curricular de la carrera, pero no es evaluado periddicamente,
tampoco actualizado; por lo que tiene escasa pertinencia y flexibilidad.

Bajo rendimiento y limitaciones en el logro de las competencias del perfil profesional.
Escasa relacion de la practica profesional con la investigacion y los problemas
contextuales, lo que limita el logro de las competencias del perfil profesional

Deficientes mecanismos de control y evaluacién del logro de competencias de perfil.

Después de un andlisis de los resultados del diagndstico preliminar se determind como

posibles causas las siguientes:

No existe documentacién que permita la medicién en funcién de mejorar el proceso
educativo de las carreras.

No existen formas de comprobar la calidad de los procesos formativos de las carreras.
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— Insuficiente reconocimiento de la autoevaluacién como un instrumento para la mejora
continua de las carreras.

— Se carecen de politicas especificas para el mejorar la calidad de los procesos formativos
de las carreras.

— Las carreras no cuentan con un Plan de Mejora propio donde aparezcan establecidas y
sistematizadas las acciones, indicadores y resultados para lograr los estandares de
calidad.

— Se carece de propuestas metodoldgicas que permitan una evaluacién sistémica de la
calidad de la formacidn inicial docente.

— Es insuficiente el nivel de conocimientos tedricos y metodoldgicos que poseen los
Integrantes de los Comités de Calidad para ejecutar el proceso de autoevaluacién con

miras a la acreditacion de la carrera. Tampoco tienen la suficiente motivacion.

La busqueda de solucién a las insuficiencias, carencias, limitaciones, incumplimientos y
empirismos aplicativos mencionados, ha conducido al investigador, a orientar el presente
trabajo hacia la evaluacién de las carreras de Computacién e Informatica, Ciencia,
Tecnologia y ambiente, Primaria EIB, Educacion Primaria y Matematica. Teniendo como

motivaciones:

a) En el 2016, el Sistema Nacional de Evaluacién, Certificacidon y Acreditaciéon de la
Calidad Educativa (SINEACE), aprueba el nuevo Modelo de Acreditacién para
Programas de Estudios de Institutos y Escuelas de Educacién Superior (MAPEIEES).
Dado que este modelo ofrece criterios y estandares que se aplican en todas las
carreras de su alcance, se puede aplicar en la evaluacién de la carrera de formacién
inicial docente en la especialidad de Computacién e Informatica para mejorar su
calidad.

b) La Ley 30512 de Institutos y Escuelas de Educacion superior impone el
Licenciamiento como condicidn a los IESP para convertirse en Escuela de Educacién

Superior y seguir funcionando.
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c) La posibilidad de evaluar de forma objetiva y empirica los procesos formativos de
las carreras de Computacion e Informatica, Primaria EIB, Matematica, Ciencia
Tecnologia y Ambiente (CTA) Y Educacién Primaria, cuyos resultados permitira

tomar decisiones sobre acciones de mejora.

De los planteamientos tedricos, manifestaciones, causas y motivaciones sefialadas

anteriormente, lleva a formular el siguiente problema.

FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Como evaluar la calidad de los procesos formativos de la formacién inicial docente de las

carreras que oferta el IESPP “MFGB” para mejorarlos?

Siendo el objeto de la investigacidn, la gestidn de la calidad de los procesos formativos, cuyo
campo de aplicacién, es la evaluacion de la calidad de la formacidn inicial docente de las

carreras que oferta el IESPP “MFGB”.

2.4. JUSTIFICACION E IMPORTANCIA DEL PROBLEMA

2.4.1. En el Mundo
La evaluacién de la calidad indiscutiblemente se ha convertido en necesidad prioritaria de
la educacién superior; al respecto Giménez (2010) en su Tesis Doctoral “Metodologia para
la Gestidon de la acreditacion de la Carreras de Humanidades de México” manifiesta: la
pertinencia, la equidad y la calidad, junto a la internacionalizacién, son aspectos claves que
determinan la posicién estratégica de la educacidon universitaria. El grado de pertinencia
social de un programa o institucién se mide por el impacto social que genera, por el flujo de
repercusiones y de transformaciones de sentido que se producen objetivamente en la

sociedad, presumiblemente como efecto del cimulo de aportes que realiza el programa.

Segun Vught (2004), citado en la tesis doctoral “ Evaluacién de la calidad en educacién

superior” por Ospina (2011), un aporte fundamental del pronunciamiento de Lisboa fue
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mostrar como la evaluaciéon y acreditacidn de la calidad, realizadas profesionalmente, con
base en una serie de estandares definidos desde la misidon institucional y sus principios,
logran confianza en todos los actores que intervienen en los procesos a nivel de calidad de
las actividades académicas, de los resultados, y como puntos de referencia para evaluar la

calidad externa.

La calidad comprende dimensiones internas y externas, pero lo determinante es el
resultado porque es el que afecta a las personas y estas son las que tienen facultad de
decidir si tiene o no calidad de acuerdo con sus necesidades y expectativas que manifiestan
en forma de requisitos. De acuerdo con este planteamiento la calidad deja de ser objetiva
(algo determinado por el pensamiento cientifico positivista) y pasa a ser esencialmente
subjetiva, pues la calidad se determina por respuestas, necesidades o demandas de los

receptores, clientes, usuarios y demds interesados (Municio, 2002 a)

La Conferencia Mundial de la Educacion Superior, presentada por UNESCO (1998), en la
formulacion de las bases para la vision de |la educacién superior siglo XXI, dice que los paises
estan abocados a superar la visién local de la educacidn, dimensionandola en el contexto
internacional, de manera que, sin descuidar la vision del contexto, al cual deben atender
prioritariamente, deberian pensar globalmente. Esta nueva visidn de la educacion superior,
estd intimamente ligada a la calidad, factor de competitividad internacional en los procesos
de apertura y en los tratados internacionales en los cuales, productos o servicios que no
garanticen calidad mediante certificacién o acreditacién, no podran acceder a mercados

globales.

2.4.2. En el Peru
La problematica que aborda la presente investigacién se encuentra en plena vigencia, la
preocupacion por la evaluaciéon de la calidad de los servicios y productos que se ofertan se
da en todos los ambitos. La evaluaciéon de la calidad de los servicios educativos es

concordante con la normatividad vigente y con politicas de estado. La calidad educativa en
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el Perd y el mundo es motivo de discusiones académicas, cumbres, foros mundiales,

acuerdos internacionales y objeto de investigacién académica.

Desde el 2009 el Peru biene paraticipando en las pruebas internacionales PISA que miden
la calidad educativa, ocupando siempre los ultimos lugares. Los estudios realizados
muestran que uno de las pricipales causas es la deficiente formacidn inicial docente, tanto
en los institutos pedagdgicos como en universidades, de alli la preocupacién del estado de
mejorar la formacion inicial docente a través del licenciamiento institucional y acreditacion
de carreras de formacion docente inicial. Una de las pricipales dificultades que impide o
retarda la acreditacion es el proceso de autoevaluacidn, por lo que en uno de los objetivos
especificos se de la presente investigacidn es elaborar una metodologia sistematica que
sirva no solo para la evaluacién de una carrera especifica sino para la evaluacién de otras

carreras.

A nivel nacional no existe carrera pedagdgica que haya completado el proceso de
autoevaluacioén con fines de acreditacion con el nuevo modelo de acreditacién del CINEASE,

tampoco el proceso de licenciamiento; por lo que la presente investigacidon es novedosa.

2.4.3. En la institucion
La autoevaluacidn permite hacer un analisis critico de la calidad de los procesos formativos,
cuyos resultados son determinantes para la toma de decisiones pertinentes para lograr las

competencias del perfil profesional, y por ende la mejora continua de las carreras.

La autoevaluacién es indispensable para el inicio del proceso de acreditacidon vy
licenciamiento y por ende el mejoramiento de la calidad educativa. Siendo una aspiracién
institucional licenciar y acreditar todas sus carreras, se hace indispensable el proceso de

autoevaluacion.
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Al sistematizar el proceso de autoevaluacidn a través de un programa, contribuye a lograr
la filosofia de la mejora continua de la formacién de los futuros docentes del IESPP “MFGB”,

garantizando el buen desempefio laboral y la mejora de la calidad educativa.

La elaboracion de un Plan de Mejora Institucional, como parte operativa de esta
investigacion, contribuye definitivamente a mejorar los procesos formativos y la calidad
educativa en general, de las carreras de Computacion e Informatica, CTA, Educacidn

Primaria, Matematica y Primaria EIB.

OBJETIVOS

Objetivo general.

Ejecutar la autoevaluacion de las carreras de Computacion e Informatica, Primaria EIB,
Matemadtica, Ciencia Tecnologia y ambiente y Educacién Primaria del IESPP “Monsefior
Francisco Gonzales Burga, en funcién de los criterios y estdndares de calidad propuestos
por el “Modelo de Acreditacién para Programas de Estudios de Institutos y Escuelas de
Educacion Superior” (MAPEIEES, 2016) y los criterios de licenciamiento expuestos en la Ley
30512 Ley de Institutos y Escuelas de Educacion Superior; que permita la obtencién de
informacién objetiva y confiable para la elaboracidon de un Plan de Mejora de las carreras
con miras a su acreditacion y licenciamiento , apoyado en el enfoque de gestion de la calidad

por procesos.

Objetivos especificos:

— Establecer un programa que sistematice el proceso de autoevaluacion de las
carreras, para la obtencion de informacion objetiva que facilite la toma de
decisiones para la mejora continua.

— Evaluar formativamente las carreras a través de un diagndstico general, en el marco
del Modelo de Acreditacién (MAPEIEES, 2016) y criterios de licenciamiento.

— Elaborar el informe de autoevaluacion de las carreras.
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— Teniendo en cuenta la evaluacidon formativa de las carreras, elaborar un Plan de

Mejora, que tenga como instrumento de apoyo la gestion de la calidad por procesos.
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IIl. MARCO TEORICO

3.1. ANTECEDENTES DEL PROBLEMA
Las experiencias sobre evaluacion y acreditacion de carreras universitarias son numerosas,
algo menos sobre evaluacion de carreras de institutos; en el caso del Perd, hasta el 2016, la
acreditacion de los pedagdgicos era a nivel institucional y no por carrera o programa, por lo
gue se carece de experiencias nacionales sobre autoevaluacion y acreditacién de carreras
pedagdgicas. A nivel internacional, el investigador o ha podido acceder a experiencias
concretas sobre autoevaluacién de carreras pedagdgicas en centros de educacién superior
no universitario. En el caso de licenciamiento existe varias experiencias a nivel
internacional, a nivel nacional, a la fecha, existen 28 universidades que han obtenido el
licenciamiento por parte de la SUNEDU, en el caso de institutos aun no se ha licenciado

ninguno.
3.1.1. ANIVEL MUNDIAL

En los ultimos 30 anos se han producido un acelerado y profundo proceso de ejecucién de
programas de evaluacién de la calidad de la educacion superior a nivel internacional y en
menor medida de procesos de acreditacion, principalmente en lo que respecta a América
Latina y especificamente en la educaciéon superior publica. Este proceso ha estado
caracterizado por la presencia una variedad de experiencias basadas en una diversidad de
modelos y estrategias de evaluacién y acreditacidn, tanto de los sistemas nacionales como
de las propias instituciones universitarias. En ese sentido haremos un breve recuento de
antecedentes sobre el problema de la evaluacidn de la calidad educativa en el mundo y en

el Peru.

En Europa, se evidencia la profundizacién de la evaluacién de la gestiéon educativa como
politica del Estado y de las propias instituciones universitarias a través del enfoque del
agente administrativo, el criterio de autoevaluacioén, el criterio de la evaluacién por pares 'y
las visitas de agentes externos (van Vughs, 1993). Estas experiencias han seguido diversos
modelos. Inglaterra, la reforma educativa llevada en 1987 reorienté los principios de la

educacién superior y muy especialmente lo relacionado con la calidad. En los paises bajos
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Se publicé un trabajo de politica gubernamental llamado Educacidn Superior: autonomia y
calidad. En Finlandia, Noruega, Espafia, Suecia y algunos paises, hace 20 afios se dieron los
primeros pasos para llevar a cabo los procesos de evaluacién. En Francia se establecio el

Comité Nacional de Evaluacion en 1985.

En las conferencias mundiales sobre educacion: El principio de calidad subyace en la
Declaracion de Quito (1991), en las propuestas de la CEPALUNESCO (1992), en la Reunién
de Ministerios de Educacion de América Latina y el Caribe (1996) y en la Conferencia

Mundial sobre la Educaciéon Superior de la UNESCO (1998).

Estados Unidos la acreditacién constituye la experiencia mas significativa de este proceso,
en efecto, existe el Consejo de Acreditacién Postsecundaria establecido en 1975. El modelo
de acreditacién institucional y la especializada realizado por los distintos grupos
profesionales, parece dominar el sistema de evaluacién universitario y de educacion del

tercer nivel.

Latinoamérica y el Caribe: A finales de los afos setenta, desarrollo de los ochenta y
principios de los noventa se habian iniciado propuestas en torno a la creacidn de sistemas
de evaluacion, tales son los casos de Brasil, México, Colombia, Trinidad y Tobago, Chile,
Bolivia Cuba, Venezuela, etc. Actualmente como parte de la UNESCO se ha creado El
Instituto Internacional para la Educacion Superior en América Latina y el caribe IESALC que
tiene como una de sus funciones promover la evaluacién y acreditacion de las instituciones
de educacién superior. En América Latina y el Caribe se evidencié el uso de modelos de

evaluacidn a partir del final de la década de los 80 y principios de los 90.

Uno de los referentes mdas importantes para la investigaciéon en calidad de la Educacién
Superior es el tratado de Bolonia, constituido en 1999, este tratado revoluciond la
educacién superior en Europa con importantes efectos en América Latina y el Caribe. La
ruta de navegacion propuesta por Bolonia buscaba crear un Espacio Europeo de Educacién
Superior competitivo, atractivo tanto para los estudiantes como para los docentes, y
atractivo para otros paises. Algunos de los principales cambios que se pretendieron en este

tratado fueron las adaptaciones curriculares y las adaptaciones tecnolégicas, la adopcién
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de un sistema de titulaciones universitarias facilmente comparable en toda Europa lo que
daba apertura a la movilidad de estudiantes y profesores investigadores por las
universidades europeas, a la vez que se fomentaba el aprendizaje continuo y la calidad de
la Educacion (Ceballos, Cantarero & Pascual, 2004) citado en (Lago, Gamboa y Montes,

2014) .

Entre las investigaciones revisadas relacionadas con la evaluacion de carreras estd la Tesis
Doctoral “Evaluacion del Sistema de Gestion de la Calidad de la Carrera de Ingenieria
Quimica de la Universidad del Salvador” de Torres (2015). El objeto de estudio fue la
evaluacidn de los procesos académicos y administrativos relacionados con el curriculo de la
carrera de Ingenieria Quimica de la Facultada de Ingenieria y Arquitectura de la universidad
del Salvador, para mejorar el sistema de evaluacidn de la calidad de dicha carrera, para tal
fin toma como referencia el modelo de acreditacién del Programa de Ingenieria y
Arquitectura de los estandares propuestos por la Agencia Centro Americana de
Acreditacién de Programas de Ingenieria y Arquitectura (ACAAI-2008). En dicho trabajo
hace una caracterizacion de la educacién universitaria en América Latina y sus sistemas de
evaluaciéon de la calidad. Entre los objetivos de la investigacién estan: sistematizar la
evaluacion de la carrera de Ingenieria Quimica, evaluar sumativamente la carrera y elaborar

un Plan de Mejora.

Universidad Complutense de Madrid, tesis doctoral titulada “Evaluacion de la Calidad de Ia
Educacién Superior”, autor Ospina (2011). Esta investigacién trata de identificar y
determinar los criterios de evaluacién de la calidad en educacion, utilizados en la evaluacion
de la calidad de los programas académicos de educacién superior. Siguiendo la metodologia
del estudio de casos en tres programas de diferentes disciplinas en dos instituciones de
educacién superior en Colombia, se encontrd que los criterios de calidad contenidos en los
modelos internacionales de evaluacion de la calidad de la educacion: RUECA, de la Red de
Universidades y Europeo de Excelencia EE, innovacidn y aprendizaje y el modelo nacional
de los lineamientos de acreditacion del CNA, en el pais, aplicados a un mismo programa
académico permitieron establecer el alcance del nivel de calidad logrado de manera

diferenciada segun el estado de condiciones de calidad de cada uno de los programas
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evaluados. La investigacidn aporta nuevo conocimiento sobre debilidades y fortalezas de
los criterios de calidad contenidos en los modelos para medir la calidad de programas
académicos y de manera prospectiva, ofrece elementos para el disefio de nuevos
instrumentos de evaluacién de la calidad en educacidn superior para diferentes paises e

instituciones

Entre otros trabajos que se revisaron estan: en Universidad de Camaguey, Cuba, la tesis
doctoral titulada “Metodologia para la Gestion de la Acreditaciéon de las carreras en
Humanidades de Gonzales (2010). Universidad de la Republica Uruguay, Articulo de la
revista Intercambios, Vol 4, titulado “Trayectoria, Egreso y Acreditaciéon de Carreras en

Mercosur” Passarini (2017).

3.1.2. A NIVEL NACIONAL

La evaluacion de la calidad educativa en el Peru tiene una larga historia con la creacién de
una serie de organismos, el ultimo es el Sistema Nacional de Evaluacién, Certificacion y
Acreditacién de la Calidad Educativa (SINEACE), creado mediante Ley N° 28740 en el 2006.
Inicia sus operaciones a fines del 2008, creando sus operadores CONEAU para la
acreditacion de las carreras universitarias y CONEACE para la acreditacion de institutos. En
el 2010 el CONEACE publica el modelo para la acreditacion de institutos superiores,
paralelamente el CONEAU publica los Modelos de Calidad para la acreditacion de Escuelas
de Posgrados y estandares para 12 carreras. En diciembre del 2012 se tiene la primera
carrera universitaria acreditada SINEACE: Estomatologia de la Universidad peruana
Cayetano Heredia. En el 2012 se tiene el primer instituto Pedagdgico acreditado por el
SINEACE: Instituto Pedagdgico Monte Rico de Lima. Actualmente, en todo el pais se tiene

198 carreras universitarias y 34 institutos acreditados (SINEACE, 2017).

En cuanto al licenciamiento, existen experiencias concretas de universidades licenciadas,

pero se carece de informacion sobre institutos licenciados. Existe diferencias entre
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acreditacion y licenciamiento como lo hace notar Reisberg (2013) citado en SUNEDU (2015).
El licenciamiento y la acreditacidon son distintos y complementarios. El primero es un
proceso obligatorio para el funcionamiento de universidades, mientras que el segundo es
un proceso voluntario. El licenciamiento hace referencia al papel del Estado para asegurar
gue la provisidon de la educacion superior cumpla con las CBC, y constituye un mecanismo
de proteccién del bienestar individual y social de aquellos que buscan acceder al sistema de
educacion superior. Por su parte, la acreditacion evaltda a una institucién en funcién de sus
propdsitos declarados, mas un conjunto de estandares definidos con los actores
pertinentes, y da garantia publica del grado en que satisfacen sus propdsitos con los

estandares definidos.

A nivel nacional se revisaron, algunos trabajos de investigacidén sobre el tema, como la tesis
para optar el grado de maestro titulada “Mejora continua en la acreditaciéon y en
innovacion: estudio de caso de un programa académico de ingenieria”, desarrollado en la
Pontificia Universidad la Catélica del Peru por Horiochi (2016). En sintesis, trata del servicio
educativo de un programa de ingenieria en un proceso de acreditacién que elabora un plan
de mejora continua con diversas acciones, donde una de ellas es la conformacién de circulos
de calidad, en la que se puede evidenciar una innovacion del tipo organizacional. El comité
consultivo del programa identificé una serie de problemas y propuso qué hacer, pero sin
llegar al: cdmo, quién, cudndo y con qué recursos se hara. La propuesta de este trabajo es

la organizacion para la mejora continua en torno a los de circulos de calidad.

Las experiencias sistematizadas sobre evaluacidn y acreditacion de institutos pedagoégicos
son escasas, siendo el Instituto Pedagoégico Publico Monterrico, el Unico que ha publicado
la revista “Experiencias en el Proceso de Acreditacién” (2016), es una sistematizacion de las
experiencias de autoevaluacidn y acreditacién del mencionado instituto, fue el primer
Instituto Pedagogico en acreditarse en el Peru en el 2012, reafirmando su acreditacidén en
el 2016. La revista es un aporte a la reflexidon y busqueda de modos para realizar el proceso
de acreditacion, presenta un conjunto de pautas, estrategias, comprensiones en los
diversos momentos y aspectos que van dando forma a la acreditacion. Se advierte que no

se trata de recetas para alcanzar la mejora continua, pues cada institucidon es experiencia
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Unica, las compartimos como sugerencias que se podran enriquecer con la creatividad y el

espiritu innovador de los miembros del Comité de Calidad.
3.1.3. ANIVEL LOCAL

A nivel Local existen varias publicaciones sobre evaluacion y acreditacion de facultades,
escuelas y carreras universitarias, pero no se ha podido localizar experiencias sobre

evaluacidn y acreditacion de carreras pedagdgicas en institutos

Entre las tesis de grado referente al objeto de estudio consultadas estan: (Valderrama,
2008), (Morante, 2007), (Rodriguea,2008), (Salas, 2015), (Suarez, 2012), (Bustamante,
2007), (Tuesta, 2016), (Piscoya, 2014), entre otros. Las dos ultimas tienen mayor cercania

con el campo de estudio de la presente investigacién.

La tesis doctoral de Tuesta (2016), desarrollada en la Universidad Sefior de Sipan, trata de
las Insuficiencias en la aplicacién de la autoevaluacién de la Escuela Profesional de
Contabilidad, con relacién a las exigencias actuales institucionales, cdmo factor que limita

la acreditacion de la escuela.

La tesis de maestria de Piscoya (2014), desarrollada en la Universidad Pedro Ruiz Gallo,
titulada “Autoevaluacion con Fines de Acreditacion del Programa de Complementacion
Pedagdgica Universitaria FACHSE”. Recomienda, entre otros aspectos, crear una unidad de
acreditacion orientada a asegurar el perfil adecuado de un equipo reponsable al que se le
ancargue todo el proceso de autoevaluacion, que la universidad debe asignar un
presupuesto especial para cumplir con los estdndares de acreditacién que plantea el

CONEAU, haciendose efectivo a partir de la autoevaluacién.

BASE TEORICA

Una de las frases mas pronunciadas por los directivos de empresas e instituciones es
“evaluacion de la calidad” y “modelos de calidad”; en estas frases existen tres palabras

intimamente relacionada: calidad, evaluacion y modelo; conceptos claves para el desarrollo
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del mundo moderno, pero altamente contextualizados y discutidos en los medios

académicos. A continuacion, se hara un breve estudio sobre estos conceptos.
3.2.1. CALIDAD

El concepto de calidad es altamente complejo y contextualizado, histéricamente se inicié
como control de la calidad, en el siglo pasado por el afio 1920 en los Estados Unidos,
teniendo como principal precursor a Dr. Walter A. Shewhart (1891-1967), el creador de los
“laboratorios de teléfonos Bell”; estaba orientado al control de fallas de productos
manufacturados, realizados por técnicos especializados. En 1950 Dr. Ewards Demig
establece los 14 principios de calidad, Joseph M. Juran complementa estos principios y
habla de como administrar la calidad. La orientacion de la calidad cambia de la revision de
productos a la prevenciéon de productos con fallas. Termina la primera fase de calidad

orientada a corregir productos.

La evolucidn histérica del concepto de calidad tiene cinco generaciones siendo la Ultima que
comprende la década del 90, en donde se aplica el enfoque sistémico a la planificacion
estratégica, se preocupa por la organizacion interna, pero también por su entorno con quien
interactua, el involucramiento en garantizar la calidad se extiende al cliente, comprende
todos los subsistemas de la empresa, se invierte la piramide administrativa, se le da mayor
participacién y decision al personal de linea, se pone la mirada en la lealtad del personal,
proveedores y clientes. Las empresas empiezan por preocupase por el medio ambiente y

las personas. Se le da mucha importancia a planificacién y normatividad.

Entre los llamados gurus de la calidad tenemos: Edward Deming, Joseph M. Juran, Philip B.
Crosby, Kaoru Ishikawa, Avedis Donabedian, Peter Drucker, Feigenbanm, entre otros; cada
uno tiene su propia definicién de calidad y su modelo. Por ejemplo, para Deming, la calidad
es un sistema de medios para generar econdmicamente productos y servicios que
satisfagan los requerimientos del cliente. La implementacién de este sistema necesita de la
cooperacion de todo el personal de la organizacion, desde el nivel gerencial hasta el

operativo e involucrando a todas las areas.
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La Organizacion Internacional de la Normalizacién 1SO 9001 (International Organization for
Standardization), define la calidad como un sistema de medios para generar
econédmicamente productos y servicios que satisfagan los requerimientos del cliente. La
implementacién de este sistema necesita de la cooperacion de todo el personal de la

organizacion, desde el nivel gerencial hasta el operativo e involucrando a todas las areas.

Es importante tener presente la definicion de calidad educativa propuesta por la
Organizacion de Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (OREALC-

UNESCO Santiago, 2007), quedice:“ La educaci 6n de calidad, en
de todas laspersonas tiene como cualidades esenciales el respeto de los derechos, la
equidad, la relevancia y la pertinencia y dos elementos de caractertwpeia eficaciay

|l a eficienciar

La OCDE (1995) define la educaciéon de calidad como aquella que "asegura a todos los
jovenes la adquisicion de los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias

para equipararles para la vida adulta”

Segun Municio (2002 a) citado en Ospina (2011), la calidad se manifiesta al interior y
exterior de una organizacion; la calidad estd en ambas zonas, pero lo determinante es el
resultado porque es el que afecta a las personas y estas son las que tienen facultad de
decidir si tiene o no calidad de acuerdo con sus necesidades y expectativas que manifiestan
en forma de requisitos. De acuerdo con este planteamiento la calidad deja de ser objetiva
(algo determinado por el pensamiento cientifico positivista) y pasa a ser esencialmente
subjetiva, pues la calidad se determina por respuestas, necesidades o demandas de los
receptores, clientes, usuarios y demas interesados. La a calidad interior no se desecha en el
nuevo planteamiento, sino que, por el contrario, se la considera un factor esencial para
conseguir los resultados, pero aqui se introducen dos variaciones esenciales. La primera es
considerar la calidad interior formada por procesos (no por piezas aisladas como era

tradicional). Los procesos dan lugar al producto; y por tanto, su estudio y evaluacién se
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considera esencial ya que sobre ellos se puede actuar para obtener mejores resultados
finales. La segunda variacion es que la accion ademas de establecer especificaciones, como

en el aseguramiento, implica la gestiona la calidad.

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de la educacién queda
determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo,
destinatario de la educacion de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimientoy
desarrollo econdmico y social mediante su incorporaciéon al mercado laboral. De aqui
surgen, diversas formas de valorar la calidad en funcidn del progreso y de lo moderno,

valores incuestionables de la sociedad actual (Navarro, 1997).

En un contexto particular como el de la educacidn, “una definicion especifica de calidad
podria ser la integracién de los siguientes elementos y funciones a los cuales deben
responder los programas y las instituciones: a) el cumplimiento de un minimo de estandares
en procesos y resultados, b) la capacidad para establecer objetivos apropiados en diferentes
escenarios y lograrlos con los recursos disponibles frente a variables de contexto, c) la
capacidad para satisfacer las necesidades y expectativas de los beneficiarios directos,
indirectos y demas interesados en sus servicios; y d) el direccionamiento estratégico hacia

la excelencia” (Van Damme, 2003, P.49)

Desde la perspectiva de las politicas educativas mundiales, la calidad de |la educacién queda
determinada por la capacidad que tienen las instituciones para preparar al individuo,
destinatario de la educacidn de tal modo que pueda adaptarse y contribuir al crecimiento y
desarrollo econdmico y social mediante su incorporacion al mercado laboral. De aqui
surgen, diversas formas de valorar la calidad en funcidn del progreso y de lo moderno,

valores incuestionables de la sociedad actual (Navarro, 1997).

Calidad de educacion: Es el nivel dptimo de formacidén que deben alcanzar las personas
para enfrentar los retos del desarrollo humano, ejercer su ciudadania y continuar

aprendiendo durante toda la vida (MAPEIEES, 2016).
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Segun el SINEACE (2009), calidad académica es: Juicio de valor sobre la distancia entre el
nivel de logro de objetivos académicos y administrativos que alcanza la institucidn, teniendo
como patréon el nivel exigido por el Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditaciéon y

Certificacidon de la Calidad educativa.

En conclusién, la calidad tiene diferentes significados desde diferentes contextos y puntos
de vista, no existe un acuerdo universal sobre lo que es calidad educativa, pero cada vez se
mide mas con dos aspectos: (a) formacién de las personas que terminan el programa, y (b)
capacidad de la institucion para producir cambios que mejoren esa formacién, y la
planificacién de ese cambio; asi como la operativizacién de estrategias para el cambio
institucional. En toda medicidn de la calidad se encuentran criterios, estdndares y objetivos,
pues estos, estan presentes en la evaluacién del aprendizaje, evaluaciéon docente,

evaluacién de programas y ademas permiten focalizar las politicas educativas pertinentes.

3.2.2. EVALUACION DE LA CALIDAD EDUCATIVA

La evaluacién de la calidad también es un tema controversial, existe muchos puntos de vista
y discusidon sobre el particular; actualmente en los circulos académicos predomina el
enfoque sistémico, se habla de sistemas de evaluacion, de modelos de evaluacién

sistémicos, sistemas de gestidn y en forma mas general de sistemas educativos.

A respecto Kells (1995), define el sistema de evaluacién, como un sistema de elementos
cuantificables o relaciones numéricas para medir ciertos aspectos de los inputs de las
instituciones, de su funcionamiento y de los resultados, a menudo para publicar estadisticas

comparativas y ranking entre ellas.

La UNESCO (1998, Art.11), en la Declaracién de Paris, respecto a la evaluacion de la calidad
de la educacidon superior dice: “La calidad de la ensefanza superior es un concepto

pluridimensional que deberia comprender todas sus funciones y actividades: ensefianza y
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programas académicos, investigacion y becas, personal, estudiantes, edificios,
instalaciones, equipamiento y servicios a la comunidad y al mundo universitario. Una
autoevaluacion interna y externa y un examen externo realizados con transparencia por
expertos independientes, en lo posible especializados en lo internacional, son esenciales
para la mejora de la calidad. Deberian crearse instancias nacionales independientes vy
definirse normas comparativas de calidad, reconocidas en el plano internacional. Con miras
a tener en cuenta la diversidad y evitar la uniformidad, deberia prestarse la atencién debida
a las particularidades de los contextos institucional, nacional, regional. Los protagonistas
deben ser parte integrante del proceso de evaluacion institucional”.

Respecto a la autoevaluacion, Municio (2004), manifiesta después de revisar los
planteamientos de varios autores sobre evaluacién de la calidad, concluye que el
movimiento de la calidad transforma de manera radical los planteamientos tradicionales de
evaluacién basados en el poder. La evaluaciéon deja de ser una imposicion controladora
desde afuera, y se convierte en una herramienta necesaria al servicio de los agentes para
mejorar los propios resultados. Con este nuevo enfoque, la evaluacion se integra dia a dia
en la actividad y los participantes, ven los resultados en términos de mejora del propio
trabajo, mientras que los equipos y la organizacién perciben los resultados por efectos de
interdependencia del sistema, convirtiendo la evaluacidon en herramienta que provoca
efectos de forma automatica y siempre positivos. A similares conclusiones llega Navarro

(2017), Dias (1999).

Osoro (1995) citado en ozpina, (2011), presenta tres enfoques de la evaluacién de la calidad
ducativa: enfoque eficientista, enfoque de eficacia y enfoque de evaluacién de programas.
Segun Arregodo (2002), Los ejes o dimensiones que describen las opciones técnico-
pedagdgicas se pueden agrupar en tres grandes areas: Eje epistemoldgico, eje pedagédgico

y eje organizacional.

En lo que se refiere al sistema econdmico, dos son las areas de compromiso del sistema

educativo: la formacion para el mundo productivo y el aporte cientifico para el desarrollo.
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La educacién para el trabajo es fundamental, pero no como una pieza mas de la cadena
productiva sino como un ser pensante e innovador que aplica la ciencia y la tecnologia para
resolver problemas concretos. Desarrollar las competencias fundamentales que exige la era

del conocimiento.

El referente técnico-pedagdgicas. Responde a los compromisos concretos de la educacién

formal o escolarizada, mas no a las demandas de los demas sectores de la sociedad.

El concepto de evaluacion al igual que la calidad es complejo, totalizante y referencial,
ambos son dependientes como las dos caras de una misma moneda, no existe la calidad sin
la evaluacidn y viceversa. La evaluacién educativa, seglin expertos en el tema tiene tres
referentes generales: referente politico, el referente econdmico y el referente técnico-

pedagogico

Evaluar es también aprender; evaluar es juzgar la calidad de algo; evaluar es
fundamentalmente autoevaluar; evaluar tiene una finalidad esencialmente formativa;
evaluar es una actividad interactiva; evaluar implica mejorar; evaluar es parte de la accién:
evaluar exige criterios de calidad objetivos; y finalmente evaluar, es juzgar procesos y
resultados. En este sentido, se desprende que no es posible una cultura de la evaluacién de
la calidad en educacion superior de un programa o de una institucidn, si no se incorporan

estos conceptos sobre evaluacién en los centros de educacién superior ( Municio, 2004)

Existe tres preguntas fundamentales acerca de la evaluacién ¢Paraqué evaluar?, ¢{Como

evaluar? y ¢Qué evaluar?

La primera pregunta esta relacionada con las funciones de la evaluacién diagndstica, la
funcidn predictiva o de prondstico, la funcidn valorativa, la funcién orientadora para aportar
en la busqueda de soluciones estratégicas, toma de decisiones y el hallazgo de medidas de
control de cumplimiento, es decir, se evalla para mejorar procesos, para mejorar
resultados, para comprobar cumplimiento de fines y objetivos, para mejorar la calidad

educativa, etc.
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Respecto a la segunda pregunta, existen distintas metodologias como contextos de
evaluacion; por lo general se recomienda los siguientes pasos: a) definicion de la situacion
y el problema; b) andlisis de los procesos, problemas y causas, ¢) medida de los puntos clave
del cambio, d) planificar las soluciones de mejora; y e) controlar la mejora. En el PEI del IESP
“MFGB” (2015), para evaluar los procesos misionales se siguen los siguientes pasos:
Planificacion, ejecucién, evaluaciéon y sistematizacion. Existen varios modelos de
evaluacion; entre las mas conocidos, se encuentran el Ciclo Deming y la norma ISO-9000. La
planificacion de la evaluacién es indispensable en cualquier modelo que se use,
basicamente comprende: a) objeto de evaluacion, b) resultados esperados, c) objetivos, d)
criterios, e) modelo, f) variables, g) dimensiones, h) procedimientos, i) indicadores; y e)

resultados.

La respuesta a la pregunta ¢ Qué evaluar?, también tiene multiples respuestas, depende del
objeto de la evaluacidn y el contexto, evaluar una asignatura es diferente de evaluar al
personal administrativo. Si la evaluacion estd centrada en el cumplimiento de objetivos
institucionales, es fundamentalmente formativa y la evaluacién se elabora en la propia
institucion a través de procedimientos genéricamente caracterizados como auto estudios o
de autoevaluacién, es realizada por los mismos implicados, quienes, en un proceso de
autorreflexién, ofrecen la oportunidad a la institucion de preguntarse acerca de si misma,

con el objeto basico de mejorar sus programas y servicios.

En este trabajo nos interesa la evaluacion de un programa o carrera profesional con fines
de acreditacién, cuya primera fase es la autoevaluacién. En este caso la evaluacién tiene el
papel de verificacion del grado de consecuciéon de metas y de objetivos y se orienta hacia la
mejora de la calidad. La evaluacidn se centra en la revisidn de la institucién y sus programas,
para su actualizacion y desarrollo. Se concibe la evaluacién como un proceso sistematico

para elaborar juicios de valor sobre los distintos elementos a fin de mejorar el quehacer
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institucional. Otra caracteristica es que la autoevaluacidn se sustenta en un modelo

preestablecido por el ente que realiza la evaluacion externa.

No todos estdn de acuerdo con los modelos de evaluacion impuestos, al respecto Van Vugh
(2004) manifiesta: “Los enfoques de evaluacién basados en estandares, métodos
cuantitativos, conjuntos de criterios o listas de comprobacién, no mejoraran notablemente
la calidad y pueden incluso no llegar a controlarla significativamente, pues no captan la
complejidad de la organizaciéon educativa; y mds bien seria recomendable que cada
institucion basada en su autonomia, tome decisiones en torno a sus estandares en el marco

de la misién y de los objetivos propuestos”.

AUTOEVALUACION

Segun el modelo de acreditacion MAPEIEES (2016), la autoevaluacién es el proceso de
evaluacioén orientado a la mejora de la calidad, desarrollado de manera interna y auténoma
por las propias instituciones o programas de estudios con la participacién de sus miembros

y grupos de interés.

Respecto a las ventajas del proceso auto evaluativo Municio (2004) opina que en la medida
en que todos los actores que intervienen en la accion educativa asuman de manera decidida
y responsable la evaluacidn, avanzaran en nuevos aprendizajes, fortaleceran las relaciones
de grupo vy el trabajo interdisciplinario, desarrollaran competencias para la autocritica de
los propios quehaceres, logrando un despliegue de la cultura auto evaluativa de la calidad
transversalmente a todos los programas y verticalmente a toda la instituciéon educativa,

haciendo de la evaluacién una herramienta clave para la mejora permanente.
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3.2.3. MODELOS DE EVALUACION DE LA CALIDAD

La definicidn mas simple de modelo seria la representacion o descripcién de una realidad
concreta o abstracta en determinado medio. El modelo se aproxima a la realidad, no es Ia
realidad. Son ejemplos de modelos, un dibujo de una casa, una férmula matematica, la
descripcién de un fendmeno, los modelos atdmicos, los modelos por simulaciones de
computadoras, los planos arquitectdnicos de un edificio, los modelos matematicos de
teorias del universo, etc. Si se describe con palabras una realidad se tiene un modelo
lingliistico, si se lo hace con formulas matematicas se tiene un modelo matematico. Lo
interesante, es que la misma realidad se pueden describir o representar con modelos
diferentes, desde diferentes puntos de vista. Los modelos no son estaticos estan en
continuo cambio de acuerdo a las nuevas circunstancias, por ejemplo, los modelos de la
representacion del atomo han ido cambiando a la par de las nuevas teorias atdmicas. Al
respecto existe una amplia literatura cientifica sobre clasificaciéon y formulacién de
modelos.

“Un modelo es una representacion en cierto medio, de algo en el mismo u otro medio. El
modelo capta los aspectos importantes de lo que estamos modelando, desde cierto punto
de vista. Y simplifica u omite el resto. La ingenieria, la arquitectura y muchos otros campos
creativos usan modelos. Un modelo se expresa en un medio adecuado para el trabajo. Los
modelos de construcciones pueden dibujarse en papel, las figuras tridimensionales son
construidas en cartdn, las ecuaciones de elementos finitos en una computadora. Un modelo
de construccién de un edificio muestra la apariencia del edif icio, pero también puede
usarse para hacer ingenieria y calculos de coste”. (Rumbauh, Jacobson & Booch, 2000,

P.16)

De Miguel (1991), indica que cuando se habla de modelos de evaluacién referidos a una
organizacion, lo que se postula es una teoria sobre su estructura y funcionamiento que se
especifica a través de variables relacionadas entre siy en con otros elementos denominados

indicadores de eficacia y de calidad. Determinar los criterios de calidad o eficacia que deben
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asumir las organizaciones, constituye el punto central de toda evaluacion. En tanto
representacion tedrico hipotético (guia o representacion ideal abstracta de una realidad
basada en un referente tedrico) de una realidad, el modelo, debe poseer ciertas
caracteristicas: a) estar basado en una teoria, b) las variables con las que se trabaje deben
ser susceptibles de ser especificadas operacionalmente, c) poseer validez empirica; y d) sus
aplicaciones se deben validar y generalizar.

Para Nirember, Brawerman y Ruiz (2000, pg.134), modelo se define como: “una
construccion basada en hipdtesis tedricas, sobre el funcionamiento de una realidad
compleja para su mejor comprensién y para provocar intervenciones. De Miguel (1991),
indica que cuando se habla de modelos de evaluacién referidos a una organizacién, lo que
se postula es una teoria sobre su estructura y funcionamiento que se especifica a través de
variables relacionadas entre si y en con otros elementos denominados indicadores de
eficacia y de calidad. Determinar los criterios de calidad o eficacia que deben asumir las
organizaciones, constituye el punto central de toda evaluacion. En tanto representacién
tedrico hipotético (guia o representacion ideal abstracta de una realidad basada en un
referente tedrico) de una realidad, el modelo, debe poseer ciertas caracteristicas: a) estar
basado en una teoria, b) las variables con las que se trabaje deben ser susceptibles de ser
especificadas operacionalmente, c) poseer validez empirica; y d) sus aplicaciones se deben

validar y generalizar.

Actualmente existen varios modelos que se proponen medir el nivel de calidad de las
instituciones educativas; entre otros podemos nombrar: modelo de normas I1SO 9000,
modelo del Premio Deming, modelo del Premio Baldrige, modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management) de Excelencia, modelo RUECA (Red Universitaria de
la Evaluacion de la Calidad), modelo de Garcia Aretio, modelo de Estandares de calidad para
EaD (Educacién a Distancia) en América Latina y el Caribe, el norteamericano MBNFQA, el
OCD (Organizacion de los 32 paises para la Cooperacion y Desarrollo Econémico). el modelo

latinoamericano para la gestion de la calidad FONDIBQ, Etc. Estos modelos han servido de
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sustento para que los gobiernos, a través de entes especializados, elaboren sus modelos de
evaluacion de la calidad educativa y acreditacion respectivos paises. Por el espacio limitado

se describe brevemente dos de los mas importantes.
El modelo de las normas ISO 9000

Es el mds importante a nivel internacional, pues la serie de normas ISO 9000, dan las pautas
para la gestion de la calidad en diferentes empresas e instituciones, asi la 1ISO 9001 (2015)
establece como principios de calidad: Enfoque al cliente, liderazgo, compromiso de las
personas, enfoque de gestion por procesos, mejora, toma de decisiones basado en
evidencias y gestion de las relaciones. Esta norma también propone como sistema de
gestion de la calidad el llamado Ciclo Deming o PHVA (Planifica, hace, verifica y actua):
Planificar, es establecer los objetivos del sistema y sus procesos, y los recursos necesarios
para generar y proporcionar resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las
politicas de la organizacion, e identificar y abordar los riesgos y las oportunidades. Hacer,
es implementar lo planificado. Verificar, es evaluar o realizar el seguimiento y (cuando sea
aplicable) la medicion de los procesos y los productos y servicios resultantes respecto a las
politicas, los objetivos, los requisitos y las-actividades: planificadas, e informar sobre los
resultados. Actuar: es realizar acciones para mejorar el desempefio, cuando sea necesario.
La version (I1SO 2004, 2015), tiene por objetivo la consecucién de la mejora continua, medida
a través de la satisfaccion del cliente y de las demas partes interesadas. Esta Norma
Internacional esta constituida por orientaciones y recomendaciones y no ha sido concebida
para su uso, contractual, reglamentaria o en certificacion ni tampoco como una guia parala

implementacion de la Norma.

Para implementar un sistema de gestion de la calidad y mejorar continua, la organizaciéon
debe:

— Identificar los procesos y administrarlos adecuadamente

— Determinar la secuencia e interaccién de estos procesos

— Determinar los criterios y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la

operacion como el control de los procesos sean eficaces.
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— Asegurar la disponibilidad de recursos e informacidén necesarios para apoyar las
operaciones y el seguimiento de estos procesos.

— Realizar el seguimiento, medicién y el andlisis de estos procesos

— Implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de procesos.

Algunos de los indicadores de eficacia que este modelo son:

— Grado de cumplimiento de los programas tematicos previstos.
— Grado de disponibilidad de los recursos para todos los educandos aceptados en un
periodo determinado.
— Deserciéon en un determinado periodo del programa educativo.
— Grado de aprobacion de evaluaciones o exdmenes.
— Grado de cumplimiento con los horarios establecidos por parte del personal
docente.
Este modelo que un principio se creé para evaluar la produccién industrial, actualmente es
utilizado por las instituciones educativas, también sirve de sustento para la creacién de

modelos de evaluacién mds especificos.

El modelo EFQM de Excelencia

El Modelo de Calidad EFQM fue anunciado por la Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad (EFQM) en 1991, bajo el patrocinio de la Comisién Europea. En octubre de 1992 se
entregaron por primera vez los premios. En afios sucesivos, se incorporaron pequefos
retoques y se anunciaron versiones especiales para organizaciones de servicios publicos y

para PYMEs.

La EFQM fue creada en 1988 por los presidentes de 14 importantes compafiias europeas,

bajo los auspicios de la Comisidn Europea. Actualmente cuenta con mas de 600 miembros,
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desde pequeiias compaiiias hasta grandes multinacionales, institutos de investigacidn,

escuelas de negocios y universidades.

El 21 de abril de 1999 se anuncid la ultima versidn, que se adaptd para su aplicacion a los

centros educativos en el afio 2001.

La mision de la EFQM es:

— Estimular y ayudar a las organizaciones europeas a participar en actividades de
mejora que las lleven, en ultima instancia, a la excelencia en la satisfaccion de sus
clientes y de sus empleados, en su impacto social y en sus resultados empresariales.

— Apoyar a los directivos de las organizaciones europeas en la aceleracién del proceso
de convertir la Gestidn de Calidad Total en un factor decisivo para conseguir una

posicién de competitividad global.

El Modelo EFQM es un modelo de direccidn estratégica que, aunque inicialmente fue visto
como un modelo de gestion de la calidad, en la actualidad es considerado como un modelo
que ayuda a evaluar la calidad de la gestidon que se realiza, en este caso, en un centro

educativo.

Los conceptos fundamentales del Modelo EFQM son:

— Las personas son lo mas valioso en la institucidn. Lo importante son las personas, el
trabajo lo hace la gente. (Humanista).

— Capacidad de los directivos de guiar, conducir, dinamizar, impulsar a un grupo de
personas para alcanzar el direccionamiento estratégico. (Liderazgo)

— Estudio en profundidad de una organizacién, realizada por sus propios actores.
(Autoevaluacion)

— Actitud de las personas y de las organizaciones para hacer cada vez mejor las cosas.

(Mejora continua)
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— Satisfaccidon de necesidades y expectativas y superacion de las mismas. (Calidad

total).

El modelo EFQM, se sustenta en la teoria de sistemas, en la representacion grafica se puede
notar los componentes basicos de todo sistema: las entradas, los procesos, la salidas y el
entorno o medio ambiente; ademds estdn presentes las propiedades de autorregulacion,

control y retroalimentacion.

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO EFQM

ENFOQUE SISTEMICO DE LA EVALUACION DE
LA CALIDAD EDUCATIVA

ENTRADAS PROCESOS SALIDAS
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Modelo EFQM mostrando los porcentajes de sus componentes

© EFQMy TOM Asesores, 1992,
1997
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3.2.4. GESTION POR PROCESOS

La gestion por procesos, es el enfoque metodoldgico que permite gestionar integralmente
las procesos, actividades, tareas y formas de trabajo contenidas en la “cadena de valor”
.Esta gestidn debe asegurar que los bienes y servicios generen impactos positivos para el

ciudadano, en funcién de los recursos disponibles.

Los procesos son definidos como una secuencia de actividades que trasforman una entrada
o insumo (una solicitud de un bien o un servicio) en una salida (la entrega del bien o el
servicio), afladiéndole un valor en cada etapa de la cadena productiva (mejores condiciones
de calidad/precio, rapidez, facilidad, comodidad, entre otros). Entre los principales procesos

se tiene:

Procesos estratégicos. Procesos que definen y verifican las politicas, estrategias, objetivos

y metas de la organizacidn.

Procesos operativos o misionales. son los procesos de produccién de bienes y servicios que
se entrega al ciudadano, entidad, empresa, etc. Son los que agregan valor para el

destinatario de los productos.
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Procesos de apoyo o soporte. Procesos que realizan actividades de apoyo necesarias para

el Buen funcionamiento de los procesos operativos o misionales.

La gestion por procesos tiene un enfoque sistémico como se muestra en el siguiente grafico.

Proveedores Clientes
PROCESO
HD- SECUENCIA DE ACTIVIDADES HH
ENTRADAS SALIDAS
QUTS
INPUTS

RECURSOS

Segun Maquey & Malqui (2015), las etapas de la gestidn por procesos son las siguientes:

CONDICIONES PREVIAS

Fortalecer el drgano responsable de la implementacion de la Gestién por Procesos
Asegurar los recursos

Contar con objetivos estratégicos claramente establecidos

Asegurar el apoyo y compromiso de la Alta Direccién

ETAPA PREPARATORIA.

Sensibilizar a toda la entidad

Capacitar a los encargados de implementar
Elaborar el plan de trabajo institucional

Analizar la situacion de la entidad

DIAGNOSTICO IDENTIFICACION DE PROCESOS
Describir los procesos actuales

Elaborar el mapa de procesos actuales
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Determinar los procesos de la entidad
Identificar destinatarios de bienes y servicios; y los bienes y servicios que brinda la entidad

Analizar propdsito de la entidad.

MEJORA DE PROCESOS

Institucionalizar la Gestion por procesos
Documentar los procesos mejorados
Mejorarlos procesos

Medir, analizar y evaluar

3.2.5. MODELO DE ACREDITACION PARA PROGRAMAS DE ESTUDIOS DE INSTITUTOS Y
ESCUELAS DE EDUACION SUPERIOR (MAPEIEES) SINEACE- PERU — 2016 (MAPIEES, 2016).

Los modelos de acreditacién educativa en el Peru y latinoamérica se sustentan en los
modelos de calidad mensionados anteriormente. Si el contexto cambia, las instituciones
también y por lo tanto los modelos de acreditacion y el planteamiento de estandares que
midan dicha calidad son modificados de acuerdo a estos cambios. Existe todo un historial
de la evolucién de modelos de acreditacion en el Perd y Latinoamérica que no viene al caso

describirlos.

Teniendo como referentes las experiencias sobre modelos anteriores, se concibe para el
Perd un modelo de acreditacidn para las carreras universitarias y pedagdgicas, que
armonice con las tendencias internacionales, que respete la diversidad de los institutos y
escuelas de educacién superior, motivandolas a la reflexion y anadlisis de su propia
identidad; que tome en consideracion la consistencia interna o la capacidad de una
institucion de educacidn superior para identificar y analizar su entorno significativo desde
el punto de vista de sus principios y prioridades y para adecuase a las demandas que esta

en condiciones de atender (SINEACE, 2016). A continuacion, se describe brevemente el
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nuevo modelo de acreditacion para institutos y escuelas de educacion superior propuesto

por el SINEACE.
Estructura del modelo

El nuevo modelo propuesto por el SINEACE MAPEIEES (2016) tiene una estructura
conformado por cuatro dimensiones, 12 factores y 34 estandares: una dimensién central
de formacién integral, una dimensién de gestidn estratégica y una dimensién de soporte
institucional; y la cuarta de resultados. En la figura 1 se presentan las definiciones de las 4

dimensiones.

Gestion Evaltia como se planifica y conduce la
estratégica  institucion o programa de estudios,

tomando en consideracién el uso de la 4. Resultados
informacion para la mejora continua.

2. Formacién | Eseleje central. Evalta el proceso de Verificacion de
integral ensefianza aprendizaje, el soporte a los | resultados de
estudiantes y docentes asi como el aprendizaje o
proceso de investigaciony perfil de egreso
responsabilidad social. y objetivos
3. Soporté Evalla los aspectos relacionados con la educacionales.
institucional | gestidn de recursos, infraestructura y el
soporte para lograr el bienestar de los
miembros de la institucidén educativa.

Figura 1 Estructura de la matriz de estandares

En la educacién superior, es importante que cada institucidon tenga en cuenta su entorno
para definir el perfil de egreso de los estudiantes, debiendo considerar las particularidades
expresadas en la mision, visién y valores que busca desarrollar en los egresados. Es asi que
el perfil de egreso tiene consistencia interna y externa, y debe ser logrado en el proceso de

formacion.

En la figura 2 se muestran los elementos del proceso de formacion, que incluye la
responsabilidad social, el proceso de ensefianza aprendizaje y el de investigacidn. Asi mismo

indica los actores claves en el proceso de formacion que son los estudiantes y los docentes.
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Este proceso formativo debe recibir el soporte institucional para alcanzar el resultado

esperado: estudiantes que logran el perfil de egreso.

Mision y visidn institucional Entorno laboral grupos de interés

Perfil de egresados

Proyeccion social y Procesos de Procesos de ensefianza
extension ensefianza aprendizaje
aprendizaje

Docentes Estudiantes

Soporte institucional recursos financieros

Figura 2 Légica del modelo de acreditacién de los programas de estudios de educacion superior.

En la légica hasta ahora descrita, el perfil de egreso se convierte en un eje central y
articulador del programa de estudios. El perfil de egreso se identifica como parte de gestién
estratégica y conduce ademas la planificacion del programa; orienta el proceso de

formacidn integral y el logro del mismo que se debe verificar en cada egresado.

En la figura 3 se muestra las 4 dimensiones y los factores que las conforman, e incluye,
ademas, las relaciones que existe entre dichas dimensiones destacando la participacion e
integracidn con los grupos de interés, tanto en la dimension de gestion estratégica como en
la de resultados. Los grupos de interés se convierten en una fuente de informacién
privilegiada que el programa de estudios requiere, tanto para alimentar el disefio y

pertinencia del perfil de egreso, identificar proceso que se requieren para desarrollarlo, asi
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como en relacién al grado de satisfaccion con la formacion de los egresados ayudando en

la evaluacion del desempefio profesional.

GESTION ESTRATEGICA

Planificacion del programa de estudios

Gestion del perfil de

Aseguramiento de la

Grupos de
interés

Verificacion del
perfil de egreso

egreso calidad
J, FORMACION INTEGRAL
Responsabilidad Investigacién aplicada/Desarrollo
social tecnolégico/Innovacidn
[ Proceso ensefianza aprendizaje ]
Gestién de los docentes Seguimiento a estudiantes
T SOPORTE INSTITUCIONAL
Servicios de Infraestructura y Recursos humanos
bienestar soporte y financieros

RESULTADOS

Figura 3: Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacion de programas de estudios

Licenciamiento

El licenciamiento se define como el procedimiento obligatorio que tiene como objetivo

verificar que las universidades cumplan las CBC para ofrecer el servicio educativo superior

universitario y puedan alcanzar una licencia que las habilite a prestar el servicio educativo.

Para ello, la SUNEDU, en el marco del articulo 15 de la Ley Universitaria, ha aprobado la

Matriz de Indicadores de CBC. Conforme a lo sefialado en el numeral 15.5 del articulo 15 de

la Ley Universitaria, es funcién de la SUNEDU revisar y actualizar periédicamente las CBC.

La obligatoriedad del proceso de licenciamiento se sustenta en la necesidad de que la

universidad opere con una habilitacion legal otorgada por el Estado para la prestacién del

servicio (SUNEDU, 2015).
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Criterios para el licenciamiento

a) Gestiodn institucional, que demuestre la coherencia y solidez organizativa con el modelo

educativo propuesto.

b) Gestidon académica y programas de estudios pertinentes y alineados a las normas del

Ministerio de Educacion.

c) Infraestructura fisica, equipamiento y recursos para el aprendizaje adecuado, como

bibliotecas, laboratorios y otros, pertinente para el desarrollo de las actividades educativas.

d) Disponibilidad de personal docente idéneo y suficiente para los programas de estudios,

de los cuales el veinte por ciento deben ser a tiempo completo.

e) Previsiéon econdmica y financiera compatible con los fines.

HIPOTESIS

Si se ejecuta el proceso de autoevaluacién de las carrera de IESPP “Monsenor Francisco
Gonzales Burga”, utilizando el Modelo de Acreditacidn para Programas de Estudios de
Institutos y Escuelas de Educacidn Superior (MAPIEES,2016); entonces se podra elaborar un
Plan de Mejora de las carrera con fines de acreditacion, sustentado en los resultados de la
autoevaluacién, y que tenga como herramienta de apoyo la gestién de la calidad por

procesos.

VARIABLES:

A) Variable independiente: Proceso de autoevaluacién de las carreras del IESPP “MFGB”

utilizando el modelo (MAPEIEES, 2016).

B) Variable dependiente: Plan de Mejora de las carreras con fines de acreditacion,

Sustentado en los resultados de la autoevaluacién y el enfoque de gestién por procesos.

A1) Definicion conceptual de la variable independiente:
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Autoevaluacion: Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad, desarrollado de
manera interna y auténoma por las propias instituciones o programas de estudios con la

participacidon de sus miembros y grupos de interés. (MAPEIEES, 2016, P. 30).

El Reglamento de la Ley 28740 del SIEACE (DS N° 018, 2007), en su articulo 12° sobre

autoevaluacion senala que:

12.1. La autoevaluacion es el proceso de evaluacién orientado a la mejora de la calidad, y llevado a
cabo por las propias instituciones o programas educativos con la participacion de sus actores
sociales, es decir, estudiantes, egresados, docentes, administrativos, autoridades, padres de familia,

y grupos de interés.

12.2. La autoevaluacién que realiza la institucién puede formar parte del proceso de acreditacion o

ser independiente del mismo, como componente del proceso de autorregulacion.

12.3 Cuando la autoevaluacion se realiza con fines de acreditacion, la institucién o programa
utilizard los estandares, criterios y procedimientos aprobados por el érgano operador

correspondiente.

12.4 El resultado de la autoevaluacidn se registra en un informe que es remitido a la entidad
evaluadora para su estudio, con la documentacién de respaldo que corresponda. La
estructura del informe de autoevaluacién y la documentacidn de respaldo son establecidas

por el drgano operador.
A2) Definicion operacional de la variable independiente:

La autoevaluacidn de la carrera es el proceso sistematico que se aplica para la verificacién
del grado de cumplimiento de los estandares de calidad establecido por el modelo
(MAPEIEES,2016); esta compuesto por 12 variables (En el modelo representan los factores)
agrupadas en cuatro dimensiones; cada variable tiene sub variables, que en total son 34 (En

el modelo constituyen los estandares).

El modelo (MAPEIEES, 2016) describe cada uno de sus componentes; ademas para cada

estandar sugiere criterios de evaluacion, estos permiten analizar los niveles de calidad con
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distinto grado de concrecién. El modelo no establece indicadores para la medicién de

estandares, estos deben ser elaborados por el evaluador.

En la evaluacion se compara los resultados obtenidos con los estandares predeterminados

y luego se analizan las discrepancias entre resultados y estandares para determinar los

grados de concrecidn, que son tres: Plenamente logrado, logrado y no logrado.

MATRIZ DE LA OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE INDEPENDIENTE.

Dimension 1: Planificacidn estratégica

VARIABLES | INDICADORES SUB INDICADORES INDICES TECNICAS
(ESTANDARES)
1 Coherencia 1.1. Participacion de los grupos de interés en la actualizacién | - Siempre, Encuesta,
entre el del PEI. frecuente, a | analisis de
programa de 1.2 Existe coherencia entre los propdsitos del PEI Y los | veces, nunca | documentos
estudios y el propositos del programa de estudios. - Si, no,
proyecto 1.3 Se difunde el PEl actualizado por los diferentes
educativo medios..
institucional
(PEI)
1.Planifica
clon . 2 P.rop05|tos 2.1. El Plan Anual de Trabajo (PAT) de la carrera es coherente | _. Analisis ~ de
estratégica | articulados Si, no documentos
con el PEI
3.1. La institucion garantiza la sostenibilidad financiera de la | - SI, no Observacién
carrera. - Si, no, en , analisis de
Se verifica el cumplimiento de objetivos y tiempos | proceso documentos
3 sostenibilidad | estimados dentro de los costos previstos. - Adecuado,
3.2. Existen proyectos de investigacidn aplicada e innovacién | poco
tecnoldgica debidamente financiados. adecuado,
3.3. Existe sistema de gestion de recursos econdmicos para no
la carrera.. adecuado.
4.1. El perfil de egreso incluye las competencias cientificasy | - Si, no. Andlisis de
profesionales que demanda los grupos de interés y el | - Escala de documentos
4. pertinencia | entorno. Likert. , encuesta.
del perfil de | 4.2. El perfil de egreso es coherente con la misién
egreso. institucional y los objetivos de la carrera.
4.3. El programa toma en cuenta las condiciones ecolégicas
medio ambientales y de vulnerabilidad del entorno.
4.4. Gestion orientada al logro de las competencias del perfil
2.Gestion del egresado.
del perfil 5.1. Existe un equipo de evaluacién y revisiéon del perfil de | - Si, no Observacién
del 5. Revision del | egreso. -Si, en , encuesta,
egresado. | perfil de egreso. proceso, no | andlisis de
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5.2. En la evaluacion se tiene en cuenta el desempefio de los | - Adecuado, | documentos
egresados, actualizacién cientifica y tecnoldgica y demandas | poco
del entorno. adecuado,
5.3. Existen documentos que prueban la revision periddica | No
de la carrera. adecuado.
6.1. Existen sistemas de monitoreo acompafiamiento y | - Si, No. Anadlisis de
6. sistema de | evaluacién de los procesos misionales. - Escala de documentos
3.Asegura | gestion de la | 6.2. Existe un Comité de Calidad de la carrera y un sistema Likert. , encuesta.
miento de | calidad. de gestioén de la calidad. - Logrado,
la calidad. 6.3. Existe una adecuada organizacién para el logrado
aseguramiento de la calidad. parcialment
6.4. Existe un adecuado clima organizacional para la mejora | e, no
continua. logrado.
6.5. Existe evaluacion del personal en funcion de su
participacion en la mejora continua.
7.1. La carrera cuenta con su Plan de autoevaluacién y Plan | - Si, No. Analisis de
de Mejora. - Escala de documentos
7. Planes de | 7.2. El Plan de Mejora tiene el enfoque de la gestion por Likert. , encuesta.
mejora procesos. - Logrado,
7.3. El Plan de mejora de la carrera se evalla y se reajusta logrado
periddicamente parcialment
7.4. La eficacia de la gestion de la carrera se revisa e, no
peridodicamente en funcién de logros de objetivos. logrado.
Dimension 2: Formacion integral
VARIABLES | INDICADORES SUB INDICADORES INDICES TECNICAS
(ESTANDARES)
8.1, El documento curricular incluye, entre otros Analisis de
componentes, los perfiles de ingreso y egreso, los | -Si, no documentos,
objetivos educacionales, el plan de estudios, los criterios | - Nivel: observacion.
y estrategias de ensefianza aprendizaje, de evaluaciény | 1,2,3,4
8. Curriculo titulacion.
8.2. El curriculo es revisado periddicamente y los
contenidos de las dreas son actualizados.
8.3. La revisidn curricular es participativa, incluye a los
graduados.
8.4. La revision del curriculo se efectiia, como maximo,
cada tres afios.
4. Procesos | 9 9.1. El programa de estudios tiene los componentes y
de Caracteristicas elementos basicos del proceso docente formativo y esta | - Si, no Analisis de
ensefianza aprobado por la autoridad maxima. documentos.
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aprendizaj | del plan de | 9.2. Se estudia la incidencia del plan de estudios a través | - Adecuado,
e. estudios de las practicas estudiantiles. poco
adecuado,
9.3. Se identifica en el Plan de estudios competencias no
laborales y blandas necesarias para la empleabilidad. adecuado.
9.4. El Plan de estudios es coherente y pertinente.
9.5. El Plan de estudios favorece el desarrollo de la
interculturalidad, y actitudes criticas y proactivas.
9.6. Las areas tecnoldgicas, cientificas y de disefio,
tienen asignadas actividades de laboratorio y talleres de
practica.
9.7. Las areas curriculares y los cursos tienen definida la
modalidad educativa: Virtual, presencial, semipresencial
u otra.
- Adecuado, | Observacion,
10.1. Los contenidos de las unidades didacticas son Poco andlisis  de
coherentes entre si y tributan al logro de competencias adecuado, documentos.
formuladas en el Plan de Estudios. No
10. Coherencia 10.2. Los contenidos de los cursos son coherentes y adecuado.
de contenidos pertinentes. - Si, no.
10.3. Los métodos e instrumentos de evaluacion del
desemperfio académico de los estudiantes,
corresponden con los objetivos y contenidos de los
Cursos.
10.4. La metodologia utilizada es coherente con la
profundidad y extensién de los contenidos.
- Adecuado, | Andlisis de
11. Desarrollo 11.1. Existe un plan de estudios, tareas académicas y Poco documentos,
de actividades en general, que aseguren el logro de las adecuado, encuesta.
competencias competencias. No
11.2. El programa de estudios cuenta con un sistema de | adecuado.
evaluacidn del aprendizaje que monitoree el logro de las | - Escala de
competencias a lo largo de la formacion. Likert.
12. Practicas - Adecuado, | Andlisis de
pre 12.1. Las practicas pre profesionales se hacen en Poco documentos,
profesionales situaciones reales de trabajo. adecuado, encuesta,
12.2.) El programa de estudios tiene convenios con no observacion.
centros educativos y otras instituciones donde se adecuado.
realizaran las practicas de acuerdo a lo especificado en - Si, no.
el plan de estudios. - Logrado
12.3 La gestion de la practica profesional garantiza el %g?;drze?s‘
logro de competencias profesionales. Iogradoi
13. Seleccion, | 13.1. La normatividad para la gestién de la seleccidn, | - Si, no Analisis
evaluacion, evaluacién, capacitacion y perfeccionamiento del | - Escala de documentari
capacitacion vy | personal docente es de pleno conocimiento de la | Likert. 0, encuesta,

perfeccionamie

nto

comunidad académica.

13.2. Existe un reglamento de seleccién y contratacion de
personal docente de acuerdo al perfil estipulado.

13.3. Se cuenta con un sistema de capacitacidén docente.
13.4. Existe un sistema de evaluacidn docente.
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14.1. El programa de estudios cumple con Ia

Encuesta,

normatividad vigente en lo concerniente a la plana | - Excelente, observacion.
14. Plana docente. bueno,
docente 14.2. Los docentes cuentan con las calificaciones tanto | regular.
5. Gestion | adecuada profesionales, didacticas y personales que ayuden a | Deficiente.
de los formar el perfil del egresado de la carrera de C.1. - Siempre,
docentes. frecuenteme
14.3. Cada docente cuenta con una ficha de datos | nte, a veces,
personales y académicos. nunca.
15. - Escala de | Encuesta,
Reconocimient Likert. andlisis  de
odelas 15.1. Se establecen normas internas para el - Adecuado, | documentos.
actividades de reconocimiento docente por desempefios distinguidos poco
labor docente adecuado,
no
adecuado.
- Adecuado, | Observacion,
16. Plan de 16.1. Se monitorea y evalua el Plan de Actualizaciéon | poco encuesta
desarrollo docente. adecuado,
académico 16.2. Se reconoce la participacién docente mediante | no
certificados y diplomas. adecuado.
- Escala de
Likert.
6. -Si, no Observacion,
Seguimien 17.1. En el prospecto se indica el perfil de ingreso, el plan | - encuesta.
to a | 17. Admision al | de estudios, requisitos legales vy oportunidades de | Totalmente,
estudiante | programa de | trabajo. parcialment
S. estudios e,
17.2. El disefio y evaluacidn del proceso de admisién | desconozco.
considera lo establecido en el perfil de ingreso.
17.3. Los aspirantes a ingresar a la carrera tienen
informacion completa y orientacién sobre el perfil de
ingreso.
18.1. El 4rea académica cuenta con un sistema | - Adecuado, | Observacion,
informatico para el seguimiento académico estudiantil. poco encueta.
18. 18.2. El programa de estudios tiene un sistema de tutoria | adecuado,
Seguimiento al implementado y un sistema de apoyo pedagdgico, que | no
desempeiio de asegure la permanencia y la titulacidn de los estudiantes, | adecuado.
los estudiantes | previniendo la desercién. - Escala de
18.3. Los docentes tienen tiempo asignado para la | Likert.
atencidn a los estudiantes.
18.4. El programa de estudios evaluia los resultados de
las actividades de reforzamiento y nivelacion de
estudiantes
19 Monitoreo Si, no Observacion.

del tiempo de
profesionalizaci
on.

19.1. El &rea académica cuenta con un registro de
intervalos de tiempo entre ingreso, egreso Y titulacién
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20.1. se cuenta con un registro de actividades | - Adecuado, | Observacion,
20 Actividades extracurriculares de acorde con las competencias del | poco encuesta.
extracurriculare | programa. adecuado,
s. no
20.2. El programa de estudios evalua los resultados de las | adecuado.
actividades extracurriculares para establecer mejoras. - Escala de
Likert.
7. 21.1. La carrera cuenta con un repositorio actualizado | - Adecuado, | Observacion,
Innovacién con materiales académicos afines. poco andlisis  de
aplicada 21. Vigilancia | 21.2. El programa participa en eventos virtuales y fisicos | adecuado, documentos.
desarrollo | tecnoldgica sobre novedades cientificas y tecnoldgicas. no
tecnoldgic 21.3. Se actualiza el Plan de estudios de acuerdo al | adecuado.
o. avance tecnoldgico y cientifico. - Siempre,
frecuenteme
nte, a veces,
nuca.
22.1. Existe financiamiento para el desarrollo de la | Si, no Observacion.
investigacion y el desarrollo tecnoldgico.
22.2. Existe formacién académica en investigacion.
22. 22.3. Existe una organizacién institucional, que define
Investigacion una agenda y coordina la investigacion y el desarrollo
aplicada tecnoldgico de acuerdo a las necesidades del contexto.
22.4. Los informes de investigacion se difunden vy
registran en el repositorio institucional y nacional.
22.5. Existen convenios con otras instituciones para el
desarrollo de la investigacion pura y aplicada.
23.1. Los resultados de la investigacion enricen los | Siempre, Andlisis de
23. Desarrollo contenidos de las dreas. frecuenteme | documentos.
tecnolégico 23.2. Los productos de las areas o cursos contribuyen a | nte, a veces,
resolver problemas del entorno educativo. nunca.
24.1. Existe registro, almacenamiento, distribuciény uso | -  Siempre, | Encuesta,
de informacion sobre innovacién educativa. frecuenteme | Observacion.
b) Existen criterios y procedimientos de la evaluacién y | nte, a veces,
24. Innovacion seguimiento del proceso ensefianza aprendizaje que | nunca.
favorezcan la innovacion. - Si, no.
24.2. El proceso de ensefianza aprendizaje utiliza la
tecnologia de la informacion.
24.3. El programa de estudios incorpora las mejoras o
creaciones de los estudiantes a las unidades didacticas
respectivas.
25.1. La carrera cuenta con un equipo responsable del | Si, no Observacién
seguimiento y evaluacion de los proyectos y trabajos de
25, innovacién.
Seguimiento y 25.2. La plana docente del programa de estudios, previa
evaluacion evaluacion, incorpora a su desempefio los resultados y
hallazgos de los proyectos de innovacidn.
8. 26.1. Las actividades de responsabilidad social tienen | -  Siempre, | Analisis
Responsab relacion con la carrera y estan debidamente | frecuenteme | documental
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ilidad
social.

26
Responsabilida
d social

reglamentadas, administrativamente organizadas vy
monitoreadas.

26.2. Existen procedimientos que reglamentan las
actividades para promover la vinculacion del personal

docente y estudiantes con otras entidades.

26.3. Las acciones de responsabilidad social se orientan
fundamentalmente al desarrollo de la interculturalidad y
los principios de equidad e inclusién.

nte, a veces,
nunca.

27.1. El programa implementa y monitorea politicas | Si. no Observacion.
27. sobre  condiciones  ecoldgicas, ambientales y
Implementacié | vulnerabilidad del entorno.
n de politicas 27.2. Se cuenta con un equipo ambiental que conoce e
ambientales implementa los estandares establecidos sobre seguridad
ambiental.
Dimension 3: Soporte institucional
VARIABLES INDICADORES SUB INDICADORES INDICES TECNICAS
(ESTANDARES)
28 Bienestar 28.1. Existe servicios de atencién psicopedagdgica y de | - Escala de Encuesta,
salud preventiva. Likert. observacion.
9. Servicios b) Se brida servicios de primeros auxilios. - Si, no.
de 29.2. Los estudiantes reciben atencion en asuntos
bienestar. personales ajenos de los contenidos académicos.
29.3. Existen mecanismos de comunicacién de los
servicios que se brinda.
29.4. Se monitorean y evallan estos servicios.
29.5. Existe reglamentacidn interna sobre los servicios de
bienestar.
29.6. se facilita la movilidad e intercambio de estudiantes
del programa.
29.1. La infraestructura fisica cumple con la norma | - Adecuado, Observacion,
pedagdgica basica y su tamafio estd de acuerdo a la | poco encuesta.
poblacion. adecuado, no
29.2. Se cumple con las normas y medidas de seguridad | ydecuado.
ocupacional establecidas por Defensa Civil. -Si, no

29.
Mantenimiento
dela
infraestructura

29.3. Existe planeamiento de su desarrollo,
mantenimiento y actualizacion de la infraestructura fisica
y sus instalaciones.

29.4. El laboratorio de computo, taller de préctica,
biblioteca y otros servicios académicos estan debidamente
organizados y equipados.

29.5. Los titulos bibliogréficos estan organizados segun
métodos bibliograficos reconocidos y tiene suscripciones
a revistas especializadas.

29.6. El programa dispone de mobiliario adecuado y aulas
equipadas con tecnologia de la informacién.

29.7. Se lleva estadistica de uso de recursos.
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10.
Infraestruct
ura

30. Sistema de
informacién y
comunicacion

30.1. Existe un sistema de informacién WEB
INTEGRADO con los siguientes modulos: Registros
académicos, evaluacion del personal, seguimiento al
egresado, gestion presupuestal y recaudacion.

30.2. El programa cuenta con aula virtual y pagina web
como parte del sistema de informacion.

30.3. El sistema de informacidn cuenta con bases de datos
que ayudan en la gestion académica y administrativa.
30.4. Existe estadistica del uso del sistema y un plan de
mejora.

Si, no

Observacion

31. Centros de
informaciény
referencia

31.1. El centro de informacién cuenta con equipos
computacionales y conectividad.

31.2. Los programas computacionales cuentan con la
debida licencia.

31.3. Existe acceso a la tecnologia de la informacion
incluyendo bases de datos actualizadas y pertinentes.
31.4. El centro de referencia cuenta con una base de datos
de libros electrénicos, revistas, articulos cientificos,
informes de tesis, conferencias, foros y cumbre
cientificas, etc. De interés para la carrera y es de facil
acceso para el usuario.

e) Cuenta con registro de usuarios.

31.5. Se evalla y se mejora el servicio del centro de
informacion.

-Si, no

- Adecuado,
poco
adecuado, no
adecuado.

Observacion,
encuesta.

11. Recursos
humanos

32. Recursos
humanos para
la gestion del
programa de
estudios

32.1. El equipo directivo gestiona los recursos humanos
de acuerdo con los perfiles de puestos y funciones
establecidas.

32.2. Se identifica los logros y las necesidades de
capacitacion a partir de la evaluacidn de personal.

32.3. Existe registro del personal de apoyo con sus datos
personales y profesionales afines al cargo.

32.4. Existe un sistema para definir y evaluar la
calificacién y competencia técnica del personal de
apoyo.

32.5. La carrera cuenta con el personal administrativo
suficiente para dar soporte a sus actividades.

32.6. Existen mecanismos para definir y evaluar la
eficacia y competencia técnica del personal de apoyo.

- Si, no.
- Escala de
Likert

Observacion,
encuesta.
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VARIABLES | INDICADORES SUB INDICADORES INDICES TECNICAS
(ESTANDARES)
33.1. El programa evalua los perfiles de ingreso, - Si, no. Observacion.
33. Logro de permanencia y egreso segun las competencias - Totalmente, | Analisis de
competencias preestablecidas. medianament | documentos.
El programa de | 33.2. El programa de estudios establece, define y aplica e, poco, no.
estudios mecanismos de evaluacion del logro de las
competencias definidas en el perfil de egreso.
33.3. Existen requisitos de graduacién que evallen las
12. competencias del egresado
Verificacié | 34 Seguimiento | 34.1. Existen procedimientos que reglamentan las - Si, no. Observacion,
n del perfil | a egresadosy actividades para promover la vinculacién del personal - escala de encuesta
de egreso. | objetivos académico de la carrera con los empleadores. Likert.

educacionales

34.2. Existe una base de datos de seguimiento a
egresados.

34.3. Existe un mecanismo para identificar la satisfaccion
personal y profesional del egresado, y del empleador.
34.4. La oferta académica toma en cuenta la demanda
laboral del entorno.

34.5. Existe la oficina del egresado que planifica y
coordina las actividades y tareas respectivas.

3 4.6. Los hallazgos del seguimiento a egresados orientan
al programa de estudios para realizar la revisiéon y
actualizacion del perfil de egreso, asi como de los

objetivos educacionales.

B1) Definicion conceptual de la variable dependiente:

Plan de mejora: Documento que define los objetivos, resultados, acciones, indicadores,

entre otros elementos, para mejorar la calidad de los procesos formativos de la carrera,

producto de un proceso participativo de analisis y autoevaluacién, y que utiliza como

herramienta de apoyo la gestién por procesos.

B2) Definicion operacional de la variable dependiente
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El Plan de mejora es consecuencia del diagndstico evaluativo de la carrera, por lo que, es la
obtencién de lainformacién objetiva y confiable, la que orientard y permitira la elaboracion

de un Plan de Mejora.

Puesto que la autoevaluacién se realiza con el modelo (MAPEIEES, 2016), y dado que se
trata de un modelo evaluativo - formativo, las variables del Plan de Mejora se pueden inferir
a partir de las variables de dicho modelo; es decir, que en el Plan de Mejora se consideran

las mismas variables que para el proceso de autoevaluacidn.

Parte del objetivo general de esta investigacién y uno de los especificos es elaborar un Plan
de Mejora, y este es consecuencia de los resultados de la evaluacién de los procesos

formativos, por lo tanto, debe ser parte de la planificacidn estratégica de la carrera.

Para la elaboracion del Plan de Mejora se utilizara el enfoque de gestidn por procesos, en
el que se recomienda los siguientes componentes: Objetivos, resultados, acciones,
indicadores, fuentes de verificacion, responsables, cronograma, presupuesto vy

seguimiento.
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IV. MARCO METODOLOGICO
4.1. DISENO DE CONTRASTACION DE HIPOTESIS

El tipo de investigacidn es no experimental, por lo que no exige contrastacién de hipdtesis;
ya que no existe grupo de control, tampoco hay control directo sobre las variables, porque
sus manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no manipulables. Los

datos e informacion se obtienen directamente del objeto de investigacion de fuentes

confiables, a través de métodos y técnicas empiricas, que mas adelante se describen.
Tipo y diseiio de la investigacion

Como se trata de la evaluacién de la calidad educativa de un programa, puede considerarse
como un caso de investigacidn evaluativa, que es una forma de investigacidn aplicada, cuyo
objetivo es determinar hasta qué nivel la carrera ha conseguido el resultado deseado, el

cual debe manifestarse en un juicio valorativo.

Segun su alcance la investigacion es aplicada, segun el objetivo nosolégico es descriptiva
exploratoria, segun el contexto es de campo y segun el manejo de variable es no

experimental

El disefio corresponde a una investigacion descriptiva exploratoria simple
M e—) O
M = Muestra donde se realiza la investigacion.

O = Informacidn relevante o de interés que se recoge de la muestra.

4.2. POBLACION

Estd compuesta por la comunidad educativa del IESPP “Monsefior Francisco Gonzales Burga”
conformado por 18 docenes, 7 administrativos y 180 estudiantes de las cinco carreras que

se oferta, y las variables del Modelo de Acreditacion.

4.3. MUESTRA
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Por tratarse de una poblacién pequeia, la muestra esta conformada por todos los
estudiantes de los diferentes ciclos de la carreras, que en total suman 100 alumnos, 10
docentes, dos directivos y tres administrativos, en total la poblacidon es de 51 personas.
Ademas, comprende todos los datos de los dominios de todas las variables que se han

identificado en el modelo de acreditacion.

4.4. MATERIALES, TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
4.4.1. Diseio de instrumentos.

— Cuestionarios ordenados por items que corresponden a criterios y estandares de
calidad del modelo MAPEIEES (2016) y los criterios de licenciamiento, con la
correspondiente escala para calificar los items. Estos cuestionarios se aplicaran a
estudiantes, docentes, directivos, egresados y empleadores.

— Lista de verificacién de documentos, registros y estadistica segin el modelo
(MAPEIEES, 2016).

— Guias de observacién y de entrevista para la fundamentacién del problema y el
diagndstico del estado actual del campo.

— Instrumentos para la identificacién de debilidades, fortalezas y potencialidades de

las carreras.
4.4.2. Tareas

1. Revelar las tendencias histéricas del proceso de evaluacion de la calidad de
programas de estudio y su gestion.

2. Caracterizar cientificamente el proceso de evaluacion de la calidad de programas de
estudio

3. Fundamentacidon epistemoldgica de la gestion de la calidad del proceso de
formacioén inicial docente.

4. Diagnosticar la situacion actual de la gestion de la evaluacion de la calidad de las

carreras que oferta el IESPP “MFGB”.
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5. Analizar el modelo (APEIEES,2016) de acreditacién de carreras pedagogicas.

6. Elaborar un programa para la autoevaluacion de las carreras de Computacion e
Informatica, Primaria EIB, CTA, Matemadtica y Educacién Primaria.

7. Aplicar el programa de autoevaluacion en funcién del modelo (APEIEES, 2016)

8. Procesar y analizar la informacion obtenida, elaborar el informe de autoevaluacién
por carrera.

9. Elaboraciéon del Plan de mejora institucional que servira de base para los planes de

mejora por carrera.
4.4.3. Técnicas empiricas de recoleccion de datos.

— La observacién: Para la caracterizacién de la infraestructura y equipamiento;
desemperiio de docentes y estudiantes del IESP “ MFGB”, .

— La entrevista. Para recoger opiniones de la comunidad educativa, egresados vy
empleadores sobre servicios que se brinda, formacién profesional, formacién en
servicio, necesidades.

— La revisidn documental. Para analizar los principales documentos de gestién como
PAT, PEl, Plan de Estudios, documentos de planificaciéon y desarrollo curricular,
perfiles, la hoja de vida de docentes, registros, silabos, portafolios, normas legales,
etc.

— Técnica de encuesta: aplicadas a docentes, alumnos, directivos, administrativos,
graduados y empleadores, para recabar informacidn sobre los servicios educativos
gue se brinda, necesidades e intereses. En forma general se utiliza para obtener los
datos del dominio de las variables del modelo de acreditacion.

— “Método de escalamiento de Likert”, lamado asi por (Sampieri y otros, 2002), que
consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios,
ante los cuales se pide la opinion de los encuestados; por ejemplo: Muy de acuerdo,

de acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo.
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4.5. METODOS Y PROCEDIMIENTOS TEORICOS

— Hermenéutico dialéctico: Se utilizé en la fundamentacion epistemoldgica del objeto y el
campo, interpretando del objeto de investigacion desde diferentes puntos de vista, a
partir del analisis de las relaciones dialécticas que se establecen en la gestidon de los
procesos formativos de la carrera.

— Histdrico — ldgico: se utiliza en el estudio de la evolucién del objeto y el campo en el
tiempo; a partir del andlisis de la literatura, documentacién especializada y articulos
cientificos, con la finalidad de caracterizar la gestidn de la calidad de los procesos
formativos en el |ESPP “MFGB”; caracterizar gnoseolégicamente la formacién inicial
docente y formacidn en servicio, asi como realizar el estudio histdrico tendencial.

— Inductivo - Deductivo: son métodos légicos que se complementan con los
procedimientos de Andlisis — Sintesis, Induccion — Deduccién; por ser formas de
pensamiento, se utilizan en todo el proceso de la investigacion.

— Sistémico -Estructural: se utiliza en la determinacién de los elementos estructurales y
componentes que conforman el sistema de gestion de la calidad de los procesos
formativos. El enfoque sistémico es utilizado para estudiar la estructura de los diferentes

modelos de evaluacién de la calidad.

4.6. ANALISIS ESTADISTICO DE LOS DATOS

Para el analisis estadistico de la informacidon se utiliza basicamente la estadistica
descriptiva: como medidas de tendencia central, medidas de dispersion. Cuadros y graficos
estadisticos para el andlisis e interpretacion de los datos provenientes de las fuentes.
Férmulas para ponderaciones de valores de variables. El Coeficiente Alfa de Crombach para

validar encuestas; y como herramienta procesamiento de datos el programa SSPS.



V. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

5.1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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TIEMPOS TIEMPO (MESES) 2018
Abril Mayo Junio Julio Agosto
Semanas Semanas Semanas Semanas Semanas
ETAPAS 1/2(3(4|1|2|3|4|1/2|3|4|1|2]|3 234
1) Elaboracion del
Proyecto de
investigacion. ﬁ
2) Presentacion del
g

proyecto.

3) Revision .

bibliografica,

4) Elaboracion de

instrumentos.

5)  Aplicacion de

instrumentos.

6) Tabulacion de

datos

7) Elaboracion del ——

informe.

8) Presentacion del

informe.

9) Sustentacion




5.2. PRESUPUESTO Y RECURSOS

5.2.1. Presupuesto segun clasificador de gastos
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PARTIDA GASTO MONTO S/.
5.3.11.20 Vidticos y asignaciones. 150.00
50311.24 Alimentos para personas. 200.00
5.3.11.27 Servicios no personales. 180.00
5.3.11.30 Bienes de consumo. 100.00
5.3.11.32 Pasajes y gastos de transporte. 50.00
5.3.11.33 Servicio de Consultorias 600.00
5.3.11.36 Tarifas de servicios basicos. 300.00
5.3.11.39 Otros servicios de terceros. 250.00
TOTAL S/. 1830.00

FINANCIAMIENTO. El IESPP “MFGB” asume la totalidad de los gastos.

5.2.2. Recursos humanos y materiales.

Coordinadores de los Comités de Calidad de las diferentes carreras, directivos, personal

docente, administrativo y estudiantes del IESPP “MFGB”.

Infraestructura, equipos, laboratorios y materiales de escritorio facilitados por el IESPP

“MFGB”
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